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t . I NTRODUCT I ON

T h e  p r e s e n t  p a p e r  i s  a n  a t t e m p t  a t  i n t r o d u c ! n g  a  f r a m e w o r k  f o r  a

c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  " q u a l  i t y  o f  l  i f e r '  ( q O l )  p r o b l é m a t i q u e  -

i . e . ,  o f  t h e  c o n c e p t u a l ,  m e t h o d o l o g i c a l ,  a n d  o p e r a t i o n a l  a s p e c t s

a s s o c i a t e d  w i t h  t h i s  k e y  i s s u e  o f  t h e  c o n t e ù p o r a r y  d e b a t e s  f o c u s i n g

o n  s o c i e t a ì  d e v e l o D m e n t .

I n  t h e  s p i r i t  o f  t h e  u n c a n o n i c a l  G P I D  a p p r o a c h  t o  c a n o n i c a l  r e s e a r c h

s u b j e c t s ,  w e  s t a r t e d  f r o m  t h e  f a c t  t h a t  t h e  Q O L  p r o b l é m a t i q u e  c a n  b e

b e t t e r  u n d e r s t o o d  a n d  d e s c r i b e d  n o t  b y  s o l  i l o q u i z i n g  s c i e n t i f i c a l  l y

o n  t h e  s u b j e c t  b u t  b y  t r y i n g  t o  d i s c o v e r  i n  t h e  v a s t  l i t e r a t u r e

d e d i c a t e d  t o  t h e  s u b j e c t  s o m e  n ì o n i t o r i a l  a ì t e r n a t i v e  v i e w p o i n t s  a n d

t h e n  s i m u l a t i n g  a  d i a l o g u e  a m o n g  t h e m .  T h u s ,  i n  o u r  m i n d  t h e  Q O L

p r o b l é m a t i q u e  i s  i d e n t i c a l  t o  t h e  w o r l d - w i d e  d e b a t e  c o n c e r n i n g  t h e

Q O L  p r o b l  é m a t  i q u e .

H o w  c a n  s u c h  a  d e b a t e  b e  d e s i q n e d ?

f J e  p r o p o s e  t h e  f o l  l o w i n g  t h r e e - s t a g e  p r o g r a m m e :  F i r s t ,  t o  s k e t c h  o u t

a n  i n i t i a l  g e n e r a t i o n  a n d  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  a l t e r n a t i v e  v i e w p o i n t s

( m a i n ì y ,  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  p r e s e n t  p a p e r ) .  S e c o n d ,  t o  c i r c u l a t e

t h i s  p a p e r  f o r  c r i t i c a l  a s s e s s m e n t  a n d  d i s c u s s i o n s  i n  t h e  G P I D  n e t w o r k

a n d  t o  o b t a i n  a  I  i s t  o f  d i f f e r e n t  v i e w p o i n t s  o n  t h e  Q O L .  T h i r d ,  t o

o r g a n i z e  a  w o r k s h o p  ( i n  l 9 B 0 ? ) ,  w h e r e  d i f f e r e n t  p a r t i c i p a n t s  w i l l  b e

i n v i t e d  t o  a s s u m e  a n d  t o  p l a y  t h e  r o l e s  o f  t h e  d i f f e r e n t  v i e w p o i n t s

a n d  t o  f u r t h e r  e l a b o r a t e  o n  t h e  s u b j e c t  i n  a  c o n t r o v e r s i a l  m a n n e r .  A

m i n i m a l  " f  i e l d  o f  c o n s e n s u s "  a n d  a  m i n i m a l  " ì i s t  o f  p r i o r i t i e s r r  a r e

e x p e c t e d  t o  b e  o b t a i n e d  a s  t h e  o u t p u t  o f  t h i s  g a m e - t y p e  w o r k s h o p .  T h e

r e s u l t s  c a n  a l s o  b e  s u m m a r i z e d  i n  a  v o l u m e  c o n t a i n i n g  t h e  w h o l e

I



" h i s t o r y r r o f  t h i s  t y p i c a l  G p l D  a p p r o a c h .

0 u r  p r e s e n t  p a p e r  i s  a n  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  p r o p o s e d  s c h e m e .

N a t u r a l l y ,  i f  s u c h  a  t h r e e - s t e p  a p p r o a c h  d o e s  n o t  r e c e i v e  t h e  b a c k i n g
o f  t h e  G P I D  n e t w o r k ,  w e  h o p e  t h i s  p a p e r  w i l l  s t i l l  b e  i n t e r e s t i n g  a n d
c o n s i d e r e d  a s  a  c r i t i c a l  o v e r v i e w  o f  t h e  Q O L  p r : o b l é m a t i q u e .
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I I .  I N T R O D U C I I , I G  O U R S E L V E S :  O U R  P O I N T  O F  V I E \ , /  O N  T H E  Q O L  P R O B L É M A T I Q U E

T h e  b e s t  n r e t h o d  o f  r e a c h i n g  " o b j e c t i v i t y "  i s  t c  e m p h a t i c a l  l y  a s s u m e

o n e ' s  " s u b j e c t i v i t y . "  O b v i o u s ì y ,  o u r  m a p  o f  t h e  Q O L  p r o b l é m a t i q u e  i s

v e r y  m u c h  i n f l u e n c e d  b y  o u r  o w n  i d e o l o g i c a l  a n d  m e t h o d o l o g i c a ì

i d e n t i t y .  l . / e  a r e  a n  i n t e r d i s c i p ì i n a r y  t e a m  o f  l 4 a r x i s t  r e s e a r c h e r s

l i v i n g  i n  a  s o c i a l i s t  c o u n t r y  o f  E a s t e r n  E u r o p e ,  m o r e  p r e c i s e l y ,  a

s c i e n t i f i c  t e a m  o f  c o m m i t t e d  R o m a n i a n  C o m n n u n i s t s .

T h u s ,  w e  w i l l  s t a r t  b y  d e s c r i b i n g  o u r  o w n  s o c i a l  i s t  a p p r o a c h  t o  t h e

Q 0 L  p r o b l  é m a t  i  q u e .

I n  t h e  f r a m e w o r k  o f  s o c i a l  i s t  t h i n k i n g ,  t h e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  Q 0 L  i s

c e n t r e d  o n  m a n - s o c i e t y  r e l a t  i o n s h i p s  -  i . e .  ,  o n  t h e  i n t e r r e l a t i o n s

a n d  i n t e r c o n d i t i o n i n g  o f  t h e  n e e d s  a n d  a s p i r a t i o n s  o f  t h e  i n d i v i d u a l

a n d  t h e  c o n c r e t e  s o c i o - e c o n o m i c  c o n t e x t  h e  b e l o n q s  t o .

S o m e  o f f  i c i a l  a n d  a s s u m e d  s o c i a l i s t  p o i n t s  o f  v i e \ ^ /  r e l a t e d  t o  t h e

s u b j e c t  a r e  p e r h a p s  i l l u m i n a t i n g  i n  t h i s  r e s p e c t .

S o ,  t h e  Q O L  c o n c e p t  d e f i n e s  p a r a m e t e r s ,  a n d  q u a l  i t a t i v e  a n d

q u a n t i t a t i v e  c r i t e r i a  o f  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  a n d  o f  h u m a n

I  i f e  i n  r e l a t  i o n  t o :

-  t h e  t y p e  o f  s o c i a l  r e l a t i o n s l
-  t h e  t y p e  o f  d i s t r i b u t i o n  o f  m a t e r i a ì  v a l u e s ;
-  t h e  t y p e  o f  a c q u i r e d  s p i r i t u a l  v a l u e ;
-  t h e  d e g r e e  o f  c o n c e r n  w i t h  m o r a l  n o r m s ;
-  t h e  e n v i  r o n m e n t a l  c o n d i t  i o n s .

I D i c t i o n a r  p o l  i t i c ,  1 9 7 5 . ]

T h e  m a i n  c o n d i t i o n i n g  i s  g e n e r a t e d  b y  t h e  t y p e  o f  s o c i a l  r e l a t i o n s .
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I n  t h i s  r e s p e c t ,  t h e  g e n e r a l  p o ì  i c y  o f  t h e  R o m a n i a n  c o m m u n i s t  P a r t y  o f

b u i  l d i n g  u p  t h e  m u l t i  ì a t e r a l  ì y  d e v e l o p e d  s o c i a l  i s t  s o c i e t y  h a s  s e t  f o r

i t s  s u p r e m e  g o a l  t o  s t e a d i l y  r a i s e  t h e  m a t e r i a ì  a n d  s p i r i t u a l  w e l f a r e

o f  t h e  w h o l e  p e o p l e  a n d  a c h i e v e  a  h i g h e r  d e g r e e  o f  c i v i l i z a t i o n  f o r

the  Roman i  an  soc  i  e ty .  The genera  ì  Secre ta  ry  o f  the  Roman i  an  Commun i  s t

P a r t y ,  N i c o l a e  C e a u g e s c u  s p e c i f  i e s  :

T h e  r e v o ì u t i o n a r y  h u m a n i s m  c o n c e i v e s  t h e  a f f i r m a t i o n s  a n d  t h e

p l e n a r y  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  h u m a n  p e r s o n a l  i t y '  n o t  a s  a n

i s o l a t e d i t e m , b u t w i t h i n s o c i e t y ' a S a w h o l e p r o m o t i n g t h e
r a t i o n a l  a n d  i " n " r o m  p r i n c i p l e  a c c o r d i n g  t o  w h i c h  p e r s o n a ì

h a p p i n " r ,  . " n i o t  b e  a c h i e v e d  b y  t a k i n g  a w a y  t h e  o t h e r  p e o p l e ' s

r i g h t  t o  h a p p i n e s s ,  b u t  o n l y  w i t h i n  t h e  g e n e r a ì  p r o g r e s s  o f

t h e  c o l  l e c t i v i t y ,  o f  t h e  n a t i o n ,  o f  m a n k i n d .  l l l i c o l a e

C e a u g e s c u , C o n g r e s s o n P o l i t i c a ì E d u c a t i o n a n d S o c i a l i s t
C u l  t u r e ,  1 9 7 6 . 1

l J e  m u s t  e m p h a s i z e  t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  R o m a n i a n  C o m m u n i s t  P a r t y  t o

t h e  t h e o r y  o f  c o n c e p t  a s  w e ì l  a s  i t s  r o l e  i n  m a k i n g  i t  o p e r a t i o n a l  b y

t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  s o c i a l  f a c t o r  a n d  u n d e r l  i n i n g  t h e  q u a l  i t a t i v e

a s o e c t s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  p l a n n i n g  s o c i o - e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t '

v .  T r e b i c i  ( 1 9 7 6 )  d e f i n e s  Q O L  a s  a  c o m p l e x  i n d i c a t o r  i n c ì u d i n g  t h e

I  i v i n g  s t a n d a r d ,  a n d  m a k e s  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  o b j e c t i v e  a n d

t h e  s u b j e c t i v e  c h a r a c t e r  o f  t h e  Q O L  c o m p o n e n t s '

T h e  l i v i n g  s t a n d a r d  r e f l e c t s  a  w h o l e  d i v e r s i t y  o f  m a t e r i a l  n e e d s ;  t h e

s p e c i f i c  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  t e r m s  i s  i n  t h e  a r e a  o f  h u m a n  a n d

s o c i a l  r e l a t i o n s .  ' r \ ' l e l  f a r e '  '  i s  t h e r e f o r e  d e f  i n e d  a s  " a ì  I  t h e  n e e d s

w h i c h  a r e  m e t  b y  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  m a t e r i a l  ( i n d i v i d u a l  o r  s o c i a l )

r e s o u r c e s  a n d  a l l  t h e  n e e d s  w h o s e  s a t i s f a c t i o n  i s  d e f i n e d  b y  h u m a n

r e l a t i o n s  o r  b y  t h e  w a y  a  p e r s o n  r e l a t e s  t o  o t h e r s  o r  t o  s o c i e t y , ' r

a n d , , h a p p i n e s s "  a s , , t h e  e n s e m b l e  o f  s u b j e c t i v e  a s s e s s m e n t s  o f  t h e

p e r s o n ' s o P i n i o n r e g a r d i n g t h e l i v i n g c o n d i t i o n s o r h i s h u m a n a n d

s o c i a l  r e l a t  i o n s . "

T r e b i c i  c o n s i d e r s  t h a t  t h e  o b j e c t i v e  c o m p o n e n t  i s  d e s c r i b e d  b y  t h e

w e l f a r e c o n c e p t w h e r e a s t h e s u b j e c t i v e c o m p o n e n t i s r e l a t e d t o

h a p p i n e s s .
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H i s  c o n s i d e r a t i o n s  a r e  s y n t h e s i z e d  i n  t a b l e  ì

TABLE I

V J e l f a r e H a p p  i  n e s s

L i v i n q  s t a n d a r d T o  h a v e : D i s s a t i s f a c t i o n :

p e r c e  i  v e d  a n t a g o n  i  s m s
p e r c e i v e d  d  i  s c r i m i n a t  i o n
d  i  s s a t  i  s f a c t  i o n  a s

rega rds  i  ncome

S a t  i  s f a c t  i o n :

p e r c e i v e d  h a p p i n e s s

p e r c e i  v e d  s a t  i  s f a c t  i o n
o f  n e e d s

Q u a ì  i t y  o f  I  i f e

i  ncome
h o u s  i  n g
wo rk

hea I  th
e d u c a t  i o n

T o  l o v e :

a  t  tachmen t
t i v i t y

a t t a c h m e n t

f r i e n d s h i p

T o  h a v e :

t o  c o l  ì  e c -

t o  f a m i l y

p a t t e r n s

p e r s o n a l  p r e s t i g e
n o n - s u b s t  i  t u t  i o n
p o l  i t i c a l  r e s o u r c e s
a c t  i o n

0 n  d i s c u s s i n g  t h e  Q O L  c o n c e p t ,  P a v e l  A p o s t o l  ( 1 9 7 5 )  c o n c l u d e s :

T h e  s o c i a l  i s t  l c o m m u n i s t ]  Q O L  c o n s i s t s  m a i n ì y  i n  e n s u r i n g  e a c h
i n d i v i d u a l  a n d  e v e r y b o d y ' s  f r e e d o m  t o  a d j u s t  h i s  ì  i v i n g
c o n d i t i o n s  a c c o r d i n g  t o  h i s  r e a l  n e e d s  a n d  n o n - m a n i p u ì a t e d
r e q u  i  r e m e n t s  .

f n  a  s t u d y  b y  M .  B o t e z  e t  a ì .  ( l g l l )  o n  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n

i n d i v i d u a l  a s p i r a t i o n s  a n d  s o c i a l  n e e d s ,  t h e  f o l  l o w i n g  i d e a  i s  s t a t e d :

A  s o c i a l i s t  m o d e  o f  ì  i f e ,  b a s e d  o n  t h e  d i a l e c t i c s  o f  t h e  r a t i o
b e t w e e n  w h a t  t h e  s o c i e t y  ' r p r o v i d e s  f o r i l  a n d  i l d e m a n d s  f r o m i l  i t s
m e m b e r s ,  i n v o ì v e s  t h e  r e g u l a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  a s p i  r a t i o n s  i n
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  ì e v e l  o f  s o c i o - e c o n o m i c  d e v e l o o m e n t  a n d
t h e  v a  I  u e s  g e n e r a t e d  b y  t h e  c o m m u n  i  s t  i  d e a  ì  .

T h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  o f  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  w e  s u g g e s t  i s

d i a g r a m m e d  i n  f i g u r e  l .
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I n  c o n c l u s i o n  w e  c a n  s a y  t h a t  t h e r e  i s  a  s o c i a ì  i s t  Q O L ,  r e l a t e d  t o

a  s o c i a l  i s t  d e f i n i t i o n  o f  n e e d s ,  a s p i r a t i o n s ,  a n d  v a l u e s ,  t o  t h e i r

s p e c i f i c  w a y  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h  r e s o u r c e s ,  a s  w e l ì  a s  t o  a  s p e c i f i c

m e c h a n i s m  o f  i m p l e m e n t i n g  s o c i a l  a c t i o n  p r o g r a m m e s .

T h e  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  Q O L  i s  a  s p e c i a l  t a r g e t  o f  t h e  a c t i o n  p r o g r a m m e s

a n d  r e s u l  t s  i n  t h e  g e n e r a l  r a i s i n g  o f  s o c í a l - e c o n o m i c  I  i v i n g  s t a n d a r d s .

T h e  v a l u e  o f  t h e  Q O L  a t  a n y  m o m e n t  i s  a  v a r i a b ì e  o f  t h e  d e g r e e  i n

w h i c h  t h e  p r o p o s e d  g o a l s  h a v e  b e e n  a c h i e v e d ,  a s  w e l l  a s  o f  t h e  s y s t e m ' s

s t a t e .  T h e  s t a r t  i n g  p o i n t  i  s  t h e  s o c i a ì  ( g r o u p )  Q O L ,  w h i c h  d e t e r m i n e s

a n d  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  i n d i v i d u a ì  Q 0 L .  T h e  c o n c e p t  c a n  b e

i n d i v i d u a ì i z e d :  t h e  q u a l i t y  o f  w o r k i n g  l i f e ,  t h e  q u a l i t y  o f  p o ì i t i c a ì

I  i f e ,  e t c .  T h e  c o n t r o l  a n d  m a n a g e m e n t  o f  t h e  Q O L  i s  t h e o r e t i c a l  l y

e f f  i c  i e n t ,  b e c a u s e  o f  t h e  r e q u  i  s  i  t e s  o f f e r e d  b y  t h e  p r o d u c t  i o n  f o r c e s

a n d  r e l a t i o n s .

T h e  e n s e m b l e  o f  t h e  f o r e g o i n g  c c n s i d e r a t i o n s  b u i l d  u p  t h e  s o c i a l  i s t

s p e c i f i c i t y  o f  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  c o n t e x t ,  i n  u r h i c h  d i a l o g u e  a n d

p a r t i c i p a t i o n  b e c o m e  f u n d a m e n t a l  e l e m e n t s  o f  a  d i a l e c t i c  a n d

p r o s p e c t i v e  o u t l o o k  o n  t h e  Q O L .
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i l l A FRAME\^/ORK FOR

PROBLÉMAT I  QUE

D E S C R I  B I N G  A L T E R N A T I  V E APPROACHES TO TI - IE  OOL

A I ' iETH0D0L0G I  cAL APPR0AcH :  SYSTEMAT I  cALLy EXpL0R r  NG THE Q0L
L  I  T E R A T U R E  A N D  B U  I  L D  I  N G  U P  T H E  A L T E R I I A T  I  V E  A P P R O A C H E S

A n  i m p o r t a n t  p r o b l e m  r e l a t e d  t o  a n y  k í n d  o f  d i a ì o g u e  r e f e r s  t o  t n e

i d e n t i t y ,  n u m b e r ,  e t c .  o f  t h e  p a r t n e r - a c t o r s  i n v o l v e d .  A  ( t r i v i a ì  )
a n s l v e r  t o  t h i s  q u e s t i o n  ( i m p Ì  i c i t l y  a d o p t e d  i n  a n y  c o m p a r a t i v e  t e x t

a n a ì y s i s )  w o u ì d  b e :  t h e  p a r t n e r s  a r e  t h e  k n o w n  a n d  a v a i l a b ì e  a u t h o r s

o f  p a p e r s  i n  t h e  r e s p e c t i v e  f i e l d .

T h e  p r e s e n t  s t u d y  a t t e m p t s  t o  p r o v i d e  a n o t h e r  a n s w e r  t o  t h i s  q u e s t i o n .

T h u s ,  w e  h a v e  c o n s i d e r e d  t h e  a v a i l a b ì e  s e t  o f  w o r k s  o n  t h e  Q O L
p r o b l é m a t i q u e  a s  a  s e l e c t i o n  f r o m  a  l a r g e r  v a r i e t y  o f ' , u n e x p r e s s e o

p o i n t s  o f  v i e w , "  t h a t  w e  h a v e  t r i e d  t o  i d e n t i f y  a n d  d e s c r i b e .

v / i t h  t h a t  a i m ,  w e  u s e d  a n  i n t e r r o g a t i v e  p r o c e d u r e ,  s u g g e s t e d  b y  c .

v / e s t  c h u r c h m a n r s  ( 1 9 7 2 )  "  i n q u  i  r  i n g  s y s t e m s i '  t h e o r y .  T h e  r e s u l  t s

o b t a i n e d  t h e r e b y  w o u ì d  s u b s e q u e n t l y  u r r d e r g o  a  " m o r p h o l o g i c a l

t r e a t m e n t , r r  i n d u c i n g  t h e  v i e w p o i n t s  w h i c h  -  i n  a  f u r t h e r  s t e p ,  u s i n g

t h e  " r o l e s "  m e t h o d  -  w o u l d  b e  i n v o l v e d  i n  a n  a t t e m p t  a t  a  s i m u ì a t i o n

o f  a  d i a l o g u e  o n  t h e  Q O L .  I ^ / e  s h a l l  f u r t h e r  c l e s c r i b e  t h i s

m e t h o d o l o g i c a l  s t r u c t u r e ,  w h i c h  s e e m s  t o  b e  o f  p a r t i c u l a r  i n t r i n s i c

i n t e r e s t .

L e t r s  s a y  P  i s  a  p r o b l e m  t o

L  =  { L i ,  I  - <  i  - <  n }  a  n u m b e r

a p p r o a c h e d .  A f t e r  e x a m i n i n g

a n a l y s t s  f o r m u l a t e  a  " s e t  o f

i a j  ( P ,  l )  ,  ì  - <  j  - <  m Ì ,  w h i c h

I

b e  s t u d i e d  ( i n  t h i s  c a s e ,  t h e  Q O L )  a n d

o f  w o r k s  i n  w h i c h  t h i s  p r o b l e m  h a s  o e e n

c a r e f u ì  ì y  t h e s e  w o r k s ,  t h e  g r o u p  G  o f

k e y  q u e s t i o n s "  [  ( e ,  [ )  =

a r e  i n t e r e s t  i n g  f o r  t h e  P  p r o b l e m  ( b u t



o b v i o u s l y  a  f u n c t i o n  o f  t h e  I  i t e r a t u r e  L  a n d  i m p l  i c i t l y  o f  i t s

a u t h o r s ) .  M o r e o v e r ,  t h e  a n s w e r s  t o  t h e s e  q u e s t i o n s  w i l l  b e  f u n c t i o n s

o f  t h e  s a m e  a r g u m e n t s .  T h e  k e y  q u e s t i o n s  w o u ì d  b e  b u i l t  b y  t r y i n g

t o  i d e n t í f y  q u e s t i o n s  r e a l  l y  f o r m u ì a t e d  i n  t h e  w o r k  { L i ,  I  - <  i  - <  n }

a n d  p r o c e s s i n g  t h i s  s e t  o f  q u e s t i o n s :  f i n d i n g l ,  f o r  i n s t a n c e ,  t h e  s a m e

q u e s t i o n s  d i f f e r e n t l y  f o r m u l a t e d ;  c o n s i d e r i n g  t h e  m o r e  f r e q u e n t

q u e s t i o n s  ( a n d  t h o s e  u n a n i m o u s l y  f o r m u l a t e d ) ;  c o n s i d e r i n g  " t h e

r e u n i o n "  o f  a l  I  t h e  f o r r " n u l a t e d  q u e s t i o n s ;  e t c .  I n  t h e  c a s e  o f  t h e

p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  t h e  k e y  q u e s t i o n s  w a s  f i n a l  ì y

e s t a b l i s h e d  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  p a n e l  m e e t i n g s  o f  t h e  G  g r o u p  o f

a n a ì y s t - a u t h o r s  o f  t h e  s u r v e y .

F u r t h e r  o n ,  t h e  k e y  q u e s t i o n s  a r e  a p p l i e d  s e p a r a t e l y  t o  e a c h  i t e m  o f

t h e  s e t  o f  w o r k s  { L i ,  I  - <  i  <  n }  a n d  t h e  G  g r o u p  o f  a n a ì y s t s  b u i l d  u p

t h e  l o g i c a l ì y  p o s s i b l e  a n s w e r s  w h i c h  h a d  n o t  b e e n  m e n t i o n e d  s o  f a r  i n

t h e  a v a i l a b l e  l i t e r a t u r e .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e  f a c t  t h a t  a  s p e c i f i c

a n s w e r  i s  t o  b e  f o u n d  i n  t h e  a v a í l a b ì e  I  i t e r a t u r e  b r i n g s  f o r w a r d  f o r

d i s c u s s i o n  t h e  a l t e r n a t i v e  a n s w e r s  a s  w e l l  -  e v e n  t h o u g h  t h e y  a r e  n o t

r e a l ì y  m e n t i o n e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e .  l l e  m a y  t h u s  o b t a i n  i m p l  i c i t ì y  a n

i n t e r r o g a t i v e  e x t e n s i o n  o f  t h e  I  I  i t e r a t u r e .

I n  t h e  p r e s e n t  w o r k ,  w e  h a v e  s o m e t i m e s  c o m p l e t e d  t h e  s e t s  o f

a l t e r n a t i v e  a n s w e r s  w i t h  s h o r t  c o m m e n t s  d e v e l o p e d  f r o m  t h e  i d e o l o g i c a l

a n d  m e t h o d o l o g i c a l  s t a n d p o i n t  o f  o u r  G  g r o u p .

t l e  s h a I ì  t h e r e f o r e  a s s o c i a t e  w i t h  e a c h  Q .  ( p ,  l )  q u e s t i o n ,  a  n u m b e r

o f  l o g i c a l l y  p o s s i b l e  ( a l t e r n a t i v e )  a n s w e r s  { o j O  ( p ,  L )  ,  I  - <  k  "  t  j ,
I  - .  j  <  m ] .  t / e  t h u s  o b t a i n  t h e  f o l  l o w i n g  t a b l e  o f  a n s w e r s  a s s o c i a t e d

w i t h  t h e  P  p r o b l e m  a n d  t h e  I  I  i t e r a t u r e :

n  ( o  r  \.  n l 7  \ ,  ,  ' t, " 1
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Q * ,  A r l  ( p ,  t )  A m k  ( P ,  l ) A -
M L

( P ,  L )

W e  s h a l  I

b a s i s  o f

now

t h e

d e f  i n e o n  t h e

{aj  (p,  t - )  ,
l l  =  , 0 , 0 ,  ,

L  I  i t e r a t u r e  a s  a  f a m i l y  o f  a n s w e r s  t o  t h e  q u e s tr o n s
|  . .  j  . <  m Ì  t h e r e f o r e  a s  a n  e l e r n e n t  o f  t h e  f o r m

oror '  "  "  A lg- '

T h u s ,  w e  s h a  I  I  i d e n t  i  f y  f r o m t h e  L  l i t e r a t u r e ,  a  n u m b e r  o f

m
l ,  L .

I
t -  |

t - -

( p o t e n t i a l l y )  d i f f e r e n t  v i e w p o i n t s  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  p  p r o b l e m .

T h e  n r o r p h o l o g i c a l  c h a r a c t e r  o f  o u r  a p p r o a c h  i s  o b v i o u s  a n d  w e  s h a l  I
n o t  d w e l  I  t o o  l o n g  o n  t h  i s  m a t t e n  ( s e e ,  f o r  i n s t a n c e ,  

' R .  
A y r e s  1 9 6 9 )  .

f ' / e  s h a l  I  c a l l  t h e  s e t  o f  t h e  s o  d e f  i n e d  v i e w p o i n t s  a n  i n t e r r o g a t i v e

m o r P h o l o g i c a l  s p a c e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  P  p r o b l e m  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e
I  ì  i t e r a t u r e ,  a n d  w e  s h a l  I  m a r k  i t  b y  I t  ( p ,  L )  =  { [ i ,  I  _ .  i  . .  L ] .

T h e  s t u d y  o f  t h i s  s p a c e  m a y  b e  a n  i n t e r e s t i n g  p r o b r e m  p e r  s e .

t r ' / e  m u s t  t h e r e f o r e  n o t e  t h a t ,  a t  l e a s t  a  p r i o r i ,  s o m e  o f  t h e  v i e w p o i n t s
m a y  b e  i n t r i n s i c a l l y  " l o g i c a l l y  c o n t r a d i c t o r y , ,  a n d  a r e  e l i m i n a t e d  f  r o m
t h e  s t a r t ,  w h i  l e  o t h e r  c o m b i n a t i o n s  m a y  b e  t o t a l  ì y  u n u s u a l ,
s t i m u l a t í n g  i n n o v a t i o n  a n d  c r e a t i v i t y  a l o n g  s o m e  o t h e r  c h a n n e l s  t h a n
t h o s e  m e n t i o n e d  i n  t h e  a v a i l a b l e  I  i t e r a t u r e .  F u r t h e r  o n ,  i t  i s
o b v i o u s  t h a t  s o m e  v i e w p o i n t s  w i l ì  c o i n c i d e  w í t h  t h o s e  p u t  f o r t h  i n
t h e  I  I  i t e r a t u r e ,  w h i  l e  t h e o r e t i c a r  l y  o t h e r s  w i  I  ì  e m e r g e  a s  b e i n g
d i r e c t l y  d e r i v e d  f r o m  t h e  I  w o r k s ,  a s  m i x t u r e s  o f  t h e  t  w o r k s ,  o r
e v e n  a s  e x t e n s i o n s  o f  t h e m ,  i n  t h e  s e n s e  o f  i m a g i n i n g  a n s w e r s  i n  t h e
s p i r i t  o f  s o m e  w o r k s  a n d  a u t h o r s  t o  q u e s t i o n s  w h i c h  t h e y  i n  f a c t  h a v e
n o t  r a  i  s e d .

F u r t h e r  o n ,  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  d i s t a n c e  b e t w e e n  t h e  I l í  p o i n t s  m a y
l e a d  t o  a  c e r t a  i n  g _ r p u p i n g  o f  v i e w p o i n t s  ( p o s s  i b l y  o f  a u t h o r s  o f  w o r k s
b e l o n g i n g  t o  L ,  " s  w e l l ! )  w h i c h  a r e  d i f f i c u l t  t o  b e  d i r e c t l y  i d e n t i f í e d
( t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  r h e t o r i c  o f  t h e  d i s c u s s i o n  i n  w h i c h  s u c h

l 0



a s p e c t s  a r e  o f t e n  p r e s e n t e d ) .  \ , / e  m a y  a l s o  i n t r o d u c e  t h e  r e l a t i v e

s h a r e s  o f  s o m e  v i e w p o i n t s  a n d  a  r e a l l y  d e m o c r a t i c  a p p r o a c h  m a y  b e

d e v e l o p e d  i n  t h e  s t u d y  o f  t h e  P  p r o b l e m :  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  r e a l

m a j o r i t y ,  o f  t h e  p o i n t s  o f  m a x i m u m  c o n t r o v e r s y ,  o f  t h e  a b s o l u t e ì y

u n u s u a l  a s p e c t s ,  o f  t h e  e s s e n t i a l  c o n v e r g e n c i e s  a n d  d i v e r g e n c i e s ,

e t c .  F i n a l  l y ,  w e  m a y  i d e n t i f y  t h e  a s p e c t s  r e q u i r i n g  f u r t h e r  a n a l y s i s ,

i n  o r d e r  t o  a l ì o w  f o r  a  m o r e  d e t a i l e d  c o n s i d e r a t i o n  c f  t h e  v i e w p o i n t s ,

e v e n t u a l  l y  b y  t r a n s f o r m i n g  t h e m  i n t o  n e w  p r o b l e m s  a n d  a p p l y i n g  t h e

a b o l , e  m e n t  i o n e d  a p p r o a c h  f  r o m  t h e  s t a ! ' t .

B e f o r e  p r o c e e d i n g  f u r t h e r ,  w e  m u s t  n o t e  t h a t  t h e  n o t i o n s  o f  P  p r o b l e m

a n d  Q  a n s w e r s  a r e  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  s t u d i e d  c o n t e x t s .  T h u s ,  a  Q

a n s w e r  m a y  b e c o m e  i n  i t s e l f  a  p r o b l e m  i f  t h e  a s p e c t  w h i c h  i t  d e s c r i b e s

r e q u i  r e s  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n  a n d  a n a ì y s i s .

I n  f a c t ,  w e  d o  n o t  w o r k  t h e n  w i t h  a  f a m i l y  o f  q u e s t i o n s  a n d  a n s w e r s ,

b u t  w i t h  a n  a r b o r e s c e n c e  o f  q u e s t i o n s / a n s r ^ r e r s  ( C .  P i c a r d  1 9 6 7 ) .  l n

p a r t  l V  w e  s h a l ì  a p p l y  t h i s  g e n e r a l  p r o c e d u r e ,  c o n s i d e r í n g  a s  t h e  P

p r o b l e m  n o t  t h e  " q u a l i t y  o f  l i f e , r r b u t  o n e  o f  i t s  a s p e c t s ,  i t s
" m e a s u r a b l e n e s s r ' ;  t h e  l a t t e r  e m e r g e s  f r o m  a n  a n s w e r  t o  t h e  i n i t i a l

s e t  o f  q u e s t i o n s  w h i c h  s e r v e d  a s ' r e x c i t a n t r r f o r  t h e  Q 0 L  m o n i t o r

p r o b  I  e m .

T h e  d i a l o g u e  a s s o c i a t e d  n o Ì ^ /  w i t h  t h e  P  p r o b l e m  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  L

I  i t e r a t u r e  b e c o m e s  t h u s  t h e  d i a l o g u e  b e t w e e n  t h e  I l .  v i e w p o i n t s ,

I  <  i  - <  L ,  c o n s t r u c t e d  s i m i l a r l y  t o  t h e  a b o v e  d e s c r i b e d  s c h e m e .  T h e

o p e r a t i o n a l  i z a t i o n  m o d e  o f  t h i s  d i a l o g u e  e x c e e d s  t h e  p r e s e n t  f r a m e w o r k

o f  o u r  w o r k .  A t  t h i s  p o i n t ,  a  p o s s i b l e  w a y  t o  f u r t h e r  d e v e l o p  t h e

s t u d y  r e q u i r e s  t h e  r o l e s  m e t h o d ,  i n  w h i c h  e a c h  m e m b e r  o f  a  g r o u p  o f

r e s e a r c h e r s  ( o r  a  g r o u p  o f  i n t e r n a t i o n a l  r e s e a r c h e r s )  a g r e e s  t o

a s s u m e  t h e  p h i l o s o p h y  o f  a  s p e c i f  i c  v i e w p o i n t  I T , ,  I  . <  i  - <  L ,  a n d  t h e

g r o u p  s t a r t s  a  c r i t i c a l  d e b a t e  o n  t h e  P  p r o b l e m ,  s i m u l a t i n g  t h e

b e h a v i o u r  g e n e r a t e d  b y  t h e  r e s p e c t i v e  v i e w p o i n t s .  T h i s  i m p l  i e s ,  f o r

i n s t a n c e ,  a  c r i t i c a l  r e - a s s e s s m e n t  o f  o n e ' s  o w n  s t a n d p o i n t ,  t h e  s t u d y

o f  a l  I  t h e  i m p l  i c a t i o n s  o f  a  v i e w p o i n t ,  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  n e w

q u e s t i o n s  a n d  a n s w e r s ,  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  c o n s e n s u s  a r e a s  a n d
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o f  e v e n t u a ì  p r o j e c t s  o f  a c t i o n ,  e t c .  A  w o r k s h o p  c o u l d  p r o v i d e  t h e
o r g a n i z a t i o n a l  f r a m e w o r k  f o r  d e v e l o p i n g  s u c h  a  d i a l o g u e .

F i n a ì l y ,  w e  s h a l l  m e n t i o n  t h a t  t h e  s e t  o f  é  ( p ,  L )  k e y  q u e s t i o n s  m a y
b e  u s e d  a s  a  b a s i s  f o r  q u e s t i o n n a i r e s  t o  b e  s u b m i t t e d  t o  o t h e r  e x p e r t s
a n d  t h e  p u b ì  i c .  l , / e  s h a l  I  t h u s  o b t a  i n  a  " D e l p h i  t y p e ' ,  a p p r o a c h
( H .  L i n s t o n e  a n d  1 4 .  T u r o f f  l 9 7 6 ) ,  l e a d i n g  f i n a l l y  t o  a n  i n t e r r o s a t i v e

m o r p h o ì o g i c a l  s p a c e  o f  t h e  f o r m  d e s c r i b e d  a b o v e .

D E S C R I B I N G  S O I 4 E  V I E V / P O I N T S  O N  B A S I C  I S S U E S  G E N E R A T I N G  T H E

A L T E R N A T  I  V E  A P P R O A C H E S

E v e n  a  b r i e f  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  v i e w p o i n t s  o L  t h e  Q O L  t o  b e  f o u n d

i n  t h e  f i e l d  i  i t e r a t u r e  p o i n t s  o u t  t h e  v a r i e t y  o f  t h e o r e t i c a ì  a n d

m e t h o d o l o g  i c a ì  a p p r o a c h e s .

t r J e  h a v e  a n a l y s e d  t h e  c o n t e n t  o f  3 l  w o r k s  i n  t h e  f i e l d  ( m a r k e d  w i t h

a s t e r i s k s  i n  t h e  B i b l  i o g r a p h y ) .  T h e  s t u d i e d  I  i t e r a t u r e  d e f i n e s  t h e
I  s u t  '  t  =  { 1 ,  ,  I  . <  i  - .  3 l  } .  T o  g e t  a n  i n s  i g h t  i n t o  t h e  Q O Lt '

p r o b l é m a t i q u e ,  w e  f o r m u l a t e d  t h e  f o ì  l o w i n g  s e t  o f  e i g h t  k e y  q u e s t i o n s

0  ( p ,  l )  =  { Q j  ( p ,  L )  ,  I  . .  j  <  B } :

Q t t  w h a t  a r e  t h e  d i f f e r e n t  w a y s  i n  w h i c h  t h e  Q O L  m a y  b e  d e f i n e d ?

Q Z r  H o w  c a n  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  b e  m a d e  o p e r a t i o n a l ?

Q . t  \ , / h a t  a r e  t h e  r e l e v a n t  a g g r e g a t i o n  l e v e l s  f o r  s t u d y i n g  t h e  Q O L ?)
Q 4 r  \ ^ / h a t  a r e  t h e  d e t e r m i n i n g  f a c t o r s  f o r  t h e  Q O L  d y n a m i c s ?

Q c t  V J h a t  a r e  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  a t t i t u d e s  t h a t  m a y  b e  i n v o l v e d  i n  t h e-  a n a  I  y s  i  s  o f  t h e  Q 0 L ?

Q a r  w h a t  a r e  t h e  a t t i t u d e s  c o n c e r n i n g  t h e  n e c e s s i t y  a n d  t h e-  p o s s  i  b  i  I  i  t y  o f  m e a s u r  i  n g  t h e  Q O L ?

Q 7 t  v , l h a t  a r e  t h e  v a l u e s  a n d  t h e  r e f e r e n c e  s y s t e m  t o  a s s e s s  t h e  Q 0 L ?
Q g r  w h a t  a r e  t h e  i n t e r v e n t i o n  n r o d a l i t i e s  a b l e  t o  c h a n g e  t h e  Q O L ' s-  

d v n a m  i  c s ?

Q r  t

l ^ / e  s h a l l  r e v i e w  t h e  m a i n  a t t i t u d e s  a n d

t 2

l .Jhat a re the f f e r e n t  w a y s  i n w h i c h  t h e 0L ma b e  d e f  i  n e d ?

p o i n t s  o f  v i e w  t o  b e  f o u n d  i n



t h e  f  i e l d  I  i t e r a t u r e ,  t r y i n g

m e t h o d o l o g i c a ì  h y p o t h e s e s .

t o  i d e n t i f y  t h e  i m p ì  i e d  t h e o r e t i c a l  a n d

A  v i e w p o i n t  a c i o p t e d  b y  m a n y  a u t h o r s  ( C . n .  M a l  l m a n n ,  J .  G a l t u n g ,

E .  M a s i n i ,  s .  M a r c u s ,  t h e  u n e s c o  R e p o r t  1 9 7 7 )  d e f i n e s  Q 0 L  b y  r e ì a t i n g

i t  t o  h u m a n  n e e d s .  l n  t h i s  r e s p e c t ,  M a l l m a n n ' s  d e f i n i t i o n  i s

r e v e a l  i n g :

I t  i s  a  c o n c e p t  w h i c h  r e f e r s  t o  i n d i v i d u a l s ,  b u t  d e t e r m i n e d ,
I  i k e  a s p i r a t i o n s ,  b y  t h e  d y n a m i c  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a  g i v e n
i n d i v i d u a l ,  h i s  s o c i e t y  a n d  h i s  h a b i t a t .  S Í n c e  i t  i s
d e t e r m i n e d  b y  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  a s p i r a t i o n ,  i t  o u g h t  t o  b e
a n a l y s e d  b y  a t  l e a s t  t h e  s a m e  n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s  a s  t h o s e
w h i c h  m a k e  u p  t h e  h u m a n  s p a c e .  T h e  n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s
o f  h u m a n  s p a c e  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  m i n i m u m  n u m b e r  o f
i n d e p e n d e n t  n e e d s  w i  t h  w h i c h  t h e  p a r t  i c u ì a r  s e t  o f
a s p i r a t i o n s  o f  a n y  i n d i v i d u a l  m a y  b e  e x p l a i n e d .  I M a ì  l m a n
1 9 7 7 . 1

l n  t h e  U n e s c o  R e p o r t  ( 1 9 7 7 )  a n  o p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n  o f  Q O L  a s  " t h e

s a t i s f a c t i o n  o f  a n  i n c l u s i v e  s e t  o f  h u m a n  n e e d s "  i s  p r o p o s e d .  I n

d  i  s c u s s  i  n g  t h e  c o n c e p t  ,  t w o  p o  i  n t s  a  r e  e m p h a s  i  z e d  :

Q O L  i s  a n  i n c l u s i v e  c o n c e p t  w h i c h  c o v e r s  a l l  a s p e c t s  o f  l i v i n g
i n c l u d i n g  m i o n  o f  v i t a l  n e e d s  a s  w e ì l  a s  m o r e
t r a n s c e n d e n l a l  a s p e c t s  o f  I  i f e  s u c h  a s  p e r s o n a l  d e v e l o p m e n t ,
s e l  f - r e a l  i z a t i o n  a n d  a  h e a l t h y  e c o - s y s t e m .

A n d ,  " Q O L  h a s  o b j e c t i v e  c o n d i t i o n s  a n d  s u b j e c t i v e  c o m p o n e n t s . r l

T h e  r e ì e v a n c e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  Q O L  a n d  h u m a n  n e e d s ,

r i g h t s ,  r e s p o n s i b i l  i t i e s ,  a n d  h e a l t h  i s  a l s o  a n a l y s e d .  T h e  i m p o r t a n c e

o f  t h e  h u m a n - n e e d s  c o n c e p t  h a s  a l r e a d y  b e e n  d i s c u s s e d .  l t s

c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  h e a ì t h  c o n c e p t  i s  v e r y  c ì o s e :  " T h e  r e q u i r e m e n t s

t o  b e  f u l f i l l e d  i n  o r d e r  t o  b e  h e a l t h y  o r  v l g o r o u s  w e  w i l l  c a l l

h u m a n  n e e d s . r '  l t  i s  a l s o  n e c e s s a r y  t o  c o n s i d e r  t h e  o t h e r  t w o  f a c t o r s

e s s e n t i a l  t o  t h e  Q O L  c o n c e p t :

H u m a n  r i g h t s  a n d  r e s p o n s i b i  I  i t i e s  d e c l a r a t i o n s  a r e  s t a t e m e n t s
o f  n e c e s s a r y  c o n d i t i o n s  o f  i n t e r - h u m a n ,  h a b i t a t i o n a l ,  a n d
s o c i a l  b e h a v i o u r ,  w h o s e  f u l  f i  l m e n t  w o u l d  e n a b l e  t h e
c o n s t r u c t i o n  o f  e n v i  r o n m e n t s  i n  w h i c h  a l  I  h u m a n  b e i n q s  c o u l d
h a v e  t h e  b e s t  q u a l  i t y  o f  I  i f e  c o m p a t i b l e  w i t h  e q u i t y .
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v J a l t e r  s c h e e l  ( 1 9 7 7 )  d i s c u s s e s  t h e  Q O L  c o n c e p t  î n  t h e  f r a m e w o r k  o f

t h e  m a n / w a y - o f - ì  i f e  r e ì a t i o n s h i p .  A s s e r t i n g  t h a t  ' , t h e  Q 0 L  m u s t  n o t

b e  ì i m i t e d  o n l y  t o  t h e  p r o s p e r i t y  l e v e l , , , s c h e e l  s t a t e s  t h a t  s e l f -

s a t i s f a c t i o n  i s  s a t i s f a c t i o n  w i t h  o n e , s  w a y  o f  I  i f e ;  i t  i s

c h a r a c t e r i s t i c  o f  a n  i n c i i v i d u a l  a s p i r i n g  t o  d i g n i t y  a n d  a w a r e  o f  t h e

s i g n i f i c a n c e  o f  h i s  I  i f e .

t ' f a r i o  B u n g e  ( 1 9 7 5 )  d e f  i n e s  Q 0 L  i n  r e l a t i o n  t o  l i f e - s t y l e .  D i f f e r e n t

ì  i f e - s t y l e s  i m p l y  a  c e r t a í n  d e g r e e  o f  w e l l - b e i n g  o r  m i s e r y ,  t h u s

l e a d i n g  t o  t h e  i d e a  o f  t h e  Q O L  a s  a n  i n d i c a t o r  w h i c h  " c o n t r i b u t e s  t o

t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h i s  d e q r e e  o f  w e l  l - b e i n q . r '

S .  G u l z a r  H a i d e r  ( 1 9 7 5 )  d e f i n e s  Q O L

o f  t h e  s e l f : r r T h e  s t a t e  o f  s e l f  i s

Q 0 1 . "  T h e  d i m e n s i o n s  o f  s e l f  t a k e n

l o v e ,  v a l u e s ,  f e e l  i n g s ,  i n t e l  l e c t ,

a n d  i n t u i t i o n .

a s  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  d i m e n s i o n s

t a k e n  a s  t h e  k e y  i n d i c a t o r  o f

i n t o  a c c o u n t  a r e  t h e  f o l  l o w i n g :

k n o w ì e d g e ,  s k i l l s ,  v r i l l ,  a c t i o n ,

B e n j a m i n  N e l  s o n  ( 1 9 7 5 )  d e f i n e s  Q O L  i n

I  i v i n g  a n d  t h e  s y s t e m  o f  v a ì u e s .  Q O L

r e l a t  i o n  t o  t h e  s t a n d a r d  o f

i n c l u d e s  t h e  s t a n d a r d  o f  I  i v i n q

d e s c r i b e d  a s  b e i n g  " m e a s u r e s  i n  t e r m s  o f  r e l a t i v e  i n c o m e  a n d

d i f f e r e n t i a l  a c c e s s e s  t o  c o m m o d i t i e s ,  s e r v i c e s  a n d  f a c i ì  i t a t i o n s . "

I n  d e f i n i n g  t h e  c o n c e p t ,  o n e  m u s t  a ì s o  r e f e r  t o

t h e  a c h i e v e m e n t  o f  a n  a d e q u a t e  b a l a n c e  o f  c e n t r a l  v a l u e s ,
i n c l u d i n g  c e n t r a ì  c i v i  I  i z a t í o n a l  v a l u e s  t h a t  i s ,  t h e
c l a i m s  o f  p a s s i o n s  a n d  i n t e r e s t ,  t h e  c ì a  i m s  o f  l o g i c a l
r a t i o n a l  i t y ,  o f  l a w  a n d  c u s t o m ,  a n d  o f  p o l  i t i c a l
commun i  t y .

N e l s o n  c o n c l u d e s :  r r Q u a l  i t y  o f  I  i f e  r e f e r s  t o  t h e  i m a g i n e d  o r  f a n c i e d

l i f e  o f  o t h e r s  -  i d e a l  a c t o r s  e x p l i c a t i n g  f  r . o m  t h e  f  l o t s a m  o f  t h e i r

a c t u a ì  e x p e r i e n c e . r r  I n  h i s  v i e w ,  r e d u c i n g  Q O L  t o  t h e  s t a n c i a r d  o f

I  i v i n g  w o u l d  m e a n  l o s i n g  t h e  s i g n i f i c a n c e  g i v e n  b y  t h e  u n d e r s t a n d i n g

o f  t h e  s t r u c t u r e s  o f  o u r  e x i s t e n c e ,  e x p e r i e n c e ,  a n d  e x p r e s s i o n .

\ , J a l t e r  B u c k l e y  ( 1 9 7 5 )  d e f i n e s  Q O L  a s  a  " c o m p l e x  f u n c t i o n  o f  t h e  i n t e r -

r e l a t i o n s h i p s  a m o n g  m a j o r  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  i n s t i t u t i o n s . "
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A s  A n a t o l  R a p o p o r t  ( q u o t e d  b y  B u c k l e y  1 9 7 5 )  p o i n t s  o u t ,  Q O L  i s  a

n o r m a t i v e  o r  e t h i c a ì  i s s u e  a n d  t h u s  i n h e r e n t l y  d e r n a n d s  a  s y s t e m s  v i e w ,

f o r  t h e  e s s e n c e  o f  t h e  f o r m e r  i s  a n  a p p r e c i a t i o n  o f  t h e  i n t e r -

r e ì a t e d n e s s  o f  t h i n g s  -  t h e  e f f e c t s  o f  o n e r s  a c t i o n s  o n  o t h e r s  a n d

o n e s e l f ,  e s p e c i a ì l y  i n  t h e  ì o n g e r  r u n .

l n  d i s c u s s i n g  t h e  Q 0 L  c o n c e p t ,  N o r m a n  D a l k e y  ( 1 9 7 2 )  s t a t e s  t h a t  t h e

r n o r e  u s u a ì  m e a n i n g  i s  r e l a t e d  t o  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  t o  t h e  e x t e r n a l

c i r c u m s t a n c e s  o f  a n  i n d i v i d u a ì ' s  I  i f e  -  p o l l u t i o n ,  q u a l  i t y  o f

h o u s i n g ,  a e s t h e t i c  s u r r o u n d i n g s ,  t r a f f i c  c o n g e s t i o n ,  i n c i d e n c e  o f

c r i m e ,  a n d  t h e  I  i k e  -  a n d  f o r m s  o n ì y  a  I  i r n i t e d  a s p e c t  o f  t h e  s u m  o f

s a t  i  s f a c t  i o n s  t h a t  m a k e  I  i  f e  w o r t h w h i  ì  e .

F o r  a  d e t a i l e d  a n a ì y s i s ,  D a l k e y  s t a r t s  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  h y p o t h e s e s :

T h e  b a s i c  c o m p o n e n t s  o f  t h e  Q O L  a r e  c o m r n o n  t o  p r a c t i c a l  l y  a l l
i n d i v i d u a ì s ,  a n d  a r e  o n ì y  w e a k l y  d e p e n d e n t  o n  e t h n i c  o r
s o c  i o - e c o n o r n i  c  s t a t u s .

D i f f e r e n c e s  b e t w e e n  i n d i v i d u a l s  i n  r e l a t i v e  e m p h a s i s  o n  t h e
b a s i c  d i m e n s i o n s  o f  Q O L  ( r e l a t i v e  p r i o r i t i e s )  a r e  d u e  í n
ì a r g e  p a r t  t o  t h e  f a c t  t h è t  t r a d e - o f f s  a n ì o n g  t h e  c o m p o n e n t s
d e p e n d  u p o n  h o w  m u c h  t h e  i n d i v i d u a l  i s  r e c e i v i n g  o f  e a c h .

l ' l a n y  a t t i t u d e s  a n d  b e l  i e f s  w h i c h  a r e  l a b e ì l e d  v a l u e s  a r e
d i s g u i s e d  r u l e s  f o r  o b t a i n i n g  h i g h e r  l e v e l s  o f  Q O L .

F i n a l l y , D a l k e y  s u g g e s t s  t h e  f o l  l o v r i n g  d e f i n i t i o n  o f  t h e  Q O L :

.  t h e  d e q r e e  t o  w h i c h  a n  i n d i v i d u a l  o r  a  s o c i e t y  i s  a b l e
t o s a t  i  s f y  t h e  p e r c e  i  v e d  p s y c h o c a l  n e e d s .  T h e  l e v e l  o

Q 0 L  i s  d e t e r r n i n e d  b y  b a r r i e r s  p r e s e n t e c i  t o  t h e  s o c i e t y
t o  i t s  i n d i v i d u a ì  m e m b e r s  i n  s a t i s f y i n g  t h o s e  n e e d s .
m e d i u m  o f  s a t i s f a c t  i o n  i s  d e t e r n i n e d  b y  t h e  v a l u e  s y s t e m .

C o l e ,  J .  G e r s h u n y ,  a n d  l .  1 4 i l e s  ( 1 9 7 8 )  d e f i n e  t h e  Q 0 L  i n  r e ì a t i o n

I  i v i n g  c o n d i t i o n s  a n d  ì  i f _ e ' - s t y l e s .

t h e
a n d
T h e

to

I n  a  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  g ì o b a l  m c d e ì s

u s e  Q O L  a s  t h e  m a i n  e v o l u t i o n  c r i t e r i o n  o f  t h e

o f  m a n k i n d r s  f u t u r e .

A p o s t o l  ( ì 9 7 5 )  d e f i n e s  Q O L  i n  r e l a t i o n  t o  t h e

r e s u  ì  t s  ,  t h e  a u t h o r s

a l t e r n a t i v e  s c e n a r i o s
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l i v i n g  c o n d i t i o n s ;  t h e  e s s e n c e  o f  t h e  c o n c e p t  i s  t h e  " f r e e  ( n o n -

m a n i p u l a t e d )  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  f u n d a m e n t a l  r a t i o n a l  n e e d s . , ,  I n
s o c i a l i s m ,  t h e  Q O L  i s  " t h e  o u t c o m e  o f  t h e  s o c i a l  p r o g r e s s  m a t e r i a l i z e d
a t  t h e  l e v e l  o f  t h e  i n d i v i d u a l ' s  l i f e  a m e n i t i e s . r r

Q O L  m e a n s  t h e  t o t a l  i t y  o f  t h e  n a t u r a l  a n d  c u l t u r a l  a m e n i t i e s ,
t h e  v a r i e t y  a n d  q u a ì  i t y  o f  t h e  g o o d s  a n c  s e r v i c e s  m a d e
a v a i l a b l e  t o  t h e  m e m b e r s  o f  a  g i v e n  s o c i e t y ,  a s  l v e l l  a s  t h e
a t t i t u d e  o f  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  c o n s i d e r e d  i o c i a l  s y s t e n r  i n
r e s p e c t  t o  t h e  a m e n i t i e s  a c t u a l l y  a c c e s s i b l e  f o r  e a c h  a n d
f o r  a l ì  a n d  r e f l e c t e d  i n  t h e  v a l u e  a s s i g n e d  t o  t h e m .
lApos ' to l  1975. ]

R u s s e l l  L .  A c k o f f  ( 1 9 7 5 )  l o o k s  a t  Q O L  i n  t e r m s  o f  i t s  d y n a m i c s ,
e m p h a s i z i n g  t h e  i n d i v i d u a l ' s  s e l f - i m a g e  o n  t h e  Q O L  o f  i t s  a c t i o n s :

Q O L  -  o r i n d a r y  l i f e ,  c o r p o r a t e  I  i f e ,  w o r k  l  i f e ,  a c a d e m i c  I  i f e ,
a l l  k i n d s  o f  I  i f e  -  i s  n o t  a  m a t t e r  o f  p r o d u c t s  b u t  o f
p r o c e s s e s .  l t  h a s  t o  d o  w i t h  t h e  s a t i s f a c t i o n  o r  d i s s a t i s f a c _
t i o n  w e  d e r i v e  f r o m  w h a t  w e  d o  w i t h  o u r  p o s s e s s i o n s ,  m a t e r i a l
a n d  s p i r i t u a l ,  a n d  n o t  f r o m  w h a t  t h e s e  p o s s e s s i o n s  i n  f a c t  a r e .

H i s  i d e a  o p e r a t e s  i n  a  c o n c e p t u a ì  f r a m e w o r k  d e t e r m i n e d  b y  f o u r  a c t i o n
a r e a s  w h i c h  d e f i n e  s o c i a l  e v o l u t i o n  a n d  p r o g r e s s :  t h e  s c i e n t i f i c  -  t h e
p u r s u i t  o f  t r u t h ;  t h e  p o ì  i t i c a l - e c o n o m i c  -  t h e  p u r s u i t  o f  p l e n t y ;  t h e
e t h i c a l - n r o r a l  -  t h e  p u r s u i t  o f  g o o d n e s s ;  a n d  t h e  a e s t h e t i c  -  t h e
p u r s u i t  o f  b e a u t y .

A n a l y s  i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  c o n c e p t ,  A c k o f f  m a k e s  t h e  f o l  l o w i n o
d i s t i n c t i o n s :

Q O L  i s  a  m a t t e r  o f  a e s t h e t i c s  a n d  a e s t h e t i c s  i s  n e i t h e r
s u f f i c i e n t l y  u n d e r s t o o d  n o r  a d e q u a t e l y  i n t e g r a t e d  w i t h  o t h e r
a s p e c t s  o f  I  i f e .

s t y l e  i s  o n e  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  a e s t h e t i c s ,  h e n c e  o f  Q O L .
T h e  p u r s u i t  o f  i d e a r s  i s  t h e  o t h e r  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f
a e s t h e t  i  c s ,  h e n c e  o f  Q O L .

T h e  Q O L  p r o b l e m  c o n s i s t s  o f  f a i  l u r e  t o  o b t a i n  s t y l  i s t i c
o b j e c t i v e s  a n d  l o s s  o f  a  s e n s e  o f  p r o g r e s s  t o w a r d s  a n  i d e a l .

B y  " s t y l e , "  h e  m e a n s  t h e  i n d i v i d u a l r s  s p e c i f i c  w a y  o f  p e r c e i v i n g  t h e

c o n t e n t s  o f  a c t  i o n :
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T h e  s e t  o f  p r e f e r e n c e s  w h i c h  e a c h  o f  u s
i n d e o e n d e n t  o f  c o n s i d e r a t i o n s  o f  e f f i c i
s t y ì e .  S t y l e  h a s  t o  d o  w i t h  t h e
d e r i v e  f r o m  w h a t  w e  d o  r a t h e r  t h a n  w h a t

h a s ,  t h a t  a r e
e n c y  c o n s t i t u t e  o u r
s a t  i  s f a c t  i o n  w e
w e  d o  i t  f o r .

J a y  \ ^ / .  F o r r e s t e r  ( 1 9 7 ì  )  c o n s  i d e r s  t h e  Q O L  a s  a  w a y  t o  m e a s u r e  t h e

p e r f o r m a n c e  o f  t h e  \ ^ / o r l d  S y s t e m .  T h e  f o l  l o w i n g  c o m p o n e n t s  a r e  t a k e n

i n t o  a c c o u n t  a n d  c o m b i n e d  i n  a  n o n - l  i n e a r  w a y :  m a t e r i a l  I  i v i n g

s t a n d a r d ,  c r o w d i n g ,  f o o d ,  a n d  p o l  l u t i o n .  A d e q u a c y  l e v e l s  a r e

i n t r o d u c e d :

A b o v e  a  s u f f i c i e n t  a m o u n t  o f  f o o d ,  f u r t h e r  i n c r e m e n t s  o f  f o o d

r a p i d l y  l o s e  c a p a b i  ì  i t y  t o  r a i s e  t h e  Q o L .  L i k e w i s e ,  b e l o w
s o m e  a c c e p t a b l  e  I  e v e l  o f  p o l  I  u t  i o n ,  f u r t h e r  p o l  ì  u t  i o n

r e d u c t i o n  c a r r i e s  a  l o w  P r i o r i t Y .

c . p .  v J o l  f  0 9 7 5 )  d e f  i n e s  t h e  c o n c e p t  u s i n g  a  h o l  i s t i c  a p p r o a c h :  r ' T h e

Q g L  i s  a  k i n d  o f  s u m m a r y  m e a s u r e  o r  i m p r e s s i o n  o f  t h e  s t a t e  o f  a  s o c i a l

s y s t e m ,  a t  t h e  v a r i o u s  p o i n t s  i n  t i m e . "

T h e  s p e c i f i c  v a l u e  s y s t e m  i s  t h e  m a i n  f e a t u r e  c o n s i d e r e d  i n  t h e

d e f i n i t i o n  o f  Q O L  i n  s o c i a l  i s t  c o u n t r i e s .  T h e  d e f i n i t i o n  i s  r e l a t e d

t o  t h e  h u m a n  p e r s o n a l i t y  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c  m a n -

s y s t e m  i  n t e r r e l  a t  i  o n s  a r e  p o  i  n t e d  o u t .

T h e  R o m a n i a n  D i c f i o n a r  d e  e c o n o m i e  p o l  i t i c É  ( ì 9 7 4 )  d e f i n e s  Q O L  w i t h

a  b r o a d  m e a n  i  n g :

.  t h e  t o t a ì  i t y  o f  c o n d i t i o n s  t h a t  m a k e  p o s s i b l e  t h e
i n t e g r i t y  o f  b i o l o g i c a l  I  i f e ,  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  s o c i a l  a n d

e c o n o m i c  r e q u i  r e m e n t s ,  r e l a t e d  t o  t h e  m a t e r i a l  a n d  s p i  r i t u a l

s t a n d a r d  t h a t  a l  l o w s  t h e  b a l a n c e  a n d  t h e  p e r m a n e n t  d e v e l o p -

m e n t  o f  t h e  h u m a n  p e r s o n a l  i t y .  Q O L  c o m p r i s e s  ( l )  t h e
q u a  I  i  t y  o f  t h e  e n v  i  r o n m e n t  ,  t h e  m a n - n a t u r e  r e l  a t  i o n  ;  ( 2 )  t h e
q u a l i t y  o f  t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t ,  t h e  m a t e r i a l  l i f e

c o n d i t i o n s ,  h u m a n  r e l a t i o n s ,  p o l  i t i c a l ,  m o r a l ,  a n d  s p i r i t u a l

a c t i v i t y ;  i l l  t h e  q u a l  i t y  o f  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t ;  ( 4 )  t h e
q u a l  i t y  o f  t h e  f a m i l y  e n v i r o n m e n t .

Q o :  H o w  c a n  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  b e  m a d e  o P e r a t i o n a l ?

A c c o r d i n g  t o  t h e  s i g n i f i c a n c e  ( e i t h e r  i m p l  i c i t l y  o r  e x p l  i c i t l y  s t a t e d )
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a s c r i b e d  b ; '  e a c h  a u t h o r  t o  t h e  Q O L ,  t h e  w a y  i n  w h i c h  t h e  c o n c e p t  i s
m a d e  o p e r a t i o n a l  r e v e a l s  d i f f e r e n t  a t t i t u d e s .

T h e  s a m e  p o i n t  o f  v i e w  i s  s h a r e d  b y  B u c k l e y  ( l g l i l ,

T h e  Q ' L  i s  a  c o m p r e x  f u n c t i o n  o f  t h e  i n t e r r e r a t i o n s h i p s  a m o n gm a j o r  s o c i a l  a n d  c u r t u r a l  i n s t i t u t i o n s .  Q u a ì  i t y  r e f e r s  t og r o u p  n o r m s  a n d  v a l u e s  d e f i n i n g  t h e  g o o d  a n d  b e a u t i f u l .

F o r r e s t e r  ( 1 9 7 r )  d e f i n e s  Q 0 L  a s  a  r e s u r t a n t :  , , t h e  r e s u . | t a n t  o f  a ì  ì
o t h e r  c u r v e s . , ,

f /o  I  f  ( l97  5)  looks  upon QOL a  s  an
r e f  l e c t  i n g  ' , a  v a l u e  c o n c e p t  i o n , r ;
r o l e  o f  d i a g n o s  i s  i n  e v a l u a t  i n g

Q O L  i s  a  k i n d  o f  s u m m a r y  m e a s u r e
s y s t e m ,  a t  t h e  v a r i o u s  p o i n t s  i n

S . C .  S e t h  ( 1 9 7 8 )  c o n c e i v e s  Q O L  a s  a
I n d i a ,  a s  a  d e v e l o p Í n g  c o u n t r y ,  t h e
o f  d e v e l o p m e n t  m u s t  r e c o r d  t w o  d i s t
t o  t h e  p r o b l e m  o f  s u r v i v a l ,  a n d  t h e
a c h i e v e m e n t  o f  a  c e r t a i n  Q O L .

e l e m e n t  o f  a  s y s t e m  o f  v a l u e s

t h u s  i  t  i  s  a  r e s u l  t a n t  p ì  a y  i n g  t h e
t h e  s t a t e  o f  a  s o c i a I  s y s t e m :  i l T h e

o r  i m p r e s s i o n  o f  t h e  s t a t e  o f  a  s o c l a l
t  i m e .  "

t h e

g o a l .  l n  t h e  s p e c i a l

a u t h o r  c o n s  i d e r s  t h a t

i  n c t  s t a g e s :  t h e  f  i  r s t

second one devoted  to

c a s e  o f

t h e  p r o c e s s

o n e  d e v o t e d

t h e

n .Y 3 . l , /ha t  a re  the  re l.  _ . e v a n t  a g g r e g a t i o n  l e v e l s  f o r  s t u d y i n g  t ! e  Q 0 L ?

l ' / e  w i l l  u n d e r t a k e  t o  i d e n t i f y  t h e  s u c c e s s i v e  l e v e r s  o f  c o m p l e x i t y  i n
w h í c h  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  o c c u r s  a n d  i m p r i c i t r y ,  t o  f i n d  t h e  s p e c i f i c
s i g n i f i c a n c e s  a n d  i n t e r r e r a t i o n s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  c o n c e D t .

C o l e ,  G e r s h u n y ,  a n d  1 4 i l e s  ( . l g 7 B )  v i e w  t h e
t h e  v a r i a b l e s  i n f l u e n c i n g  i t ,  t h e  a u t h o r s
d e v e l o p m e n t ,  c h a n g e ,  w o r k ,  a n d  i n d u s t r i a l

I n  t h e  U n e s c o  R e p o r t  ( 1 9 7 7 ) ,

f o l  l o w í n g  l e v e l s :  i n d i v i d u a l ,

c u l t u r a l .

I B

Q O L  a s  a  r e s u l t a n t .  A m o n g

m e n t i o n  p o l  í t i c a l

o - r g a n i z a t i o n .

t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  i s  r e ì a t e c l  t o  t h e
c o r n m u n i t y  o r  n a t i o n ,  g l o b a ì ,  a n d



B a s i c a l l y ,  Q O L  i s  e x p e r i e n c q !  b y  i n d i L l d u a l s .  l t  i s  t h e i r
n e e d s  a n d  a s p i r a t i o n s  t h a t  m u s t  b e  s a t i s f i e d  i f  Q O L  i s  t o  b e
e x p e r i e n c e d  a n d  t h e ; r  s h o u l d  b e  c o n s u l t e d  c o n c e r n i n g  t h e  w a y
t h a t  t h e y  e x p e r i e n c e  Q O L .

T h e  Q O L  o f  a  c o m m u n i t y  o r  o f  a  n a t i o n  i s  r e l a t e d  t o  t h e
q u a l  i t i e s  a s  i n d i v i d u a l l y  e x p e r i e n c e d  b y  t h e  p e o p l e  w h o  l  i v e
i n  t h e m .

Q O L  a l s o  i s  g l o b a l  i n  s c o p e  a n d  s i g n i f i c a n c e  b e c a u s e  m a n k i n d
h a s  m a n y  v i t a l  p r o b l e m s  t h a t  c a n  b e  s o l v e d  o n ì y  b y  g l o b a l
c o - o p e r a t  i o n .

V J e  c a n  e x p e c t  t h a t  Q 0 L  w i l  I  b e  p u r s u e d  d i f f e r e n t l y  i n
d  i f  f  e r e n t  c u l t u i ' e s .

M a l  l m a n n  ( 1 9 7 7 )  i n t r o d u c e s  t h e c o n c e p t  a t  t h e  i n d i v i d u a l  l e v e l :

q 0 L  i s  d e t e r m i n e d ,  I  í k e  t h e  d e s i r e s ,  b y  t h e  d y n a m i c  i n t e r -
a c t i o n  o f  t h e  p e r s o n  v r i t h  h i m s e ì f ,  t h e  h a b i t a t  a n d  s o c i e t y .
A s  a  c o n s e q u e n c e ,  i n  a  q i v e n  m o m e n t ,  t h e r e  a r e  a s  m a n y
d e s i r e d  q u a l i t i e s  o f  l i f e  a s  h u m a n  b e i n g s .

J o h a n  G a l t u n g  ( 1 9 7 6 )  s l r a r e s  t h e  s a m e  o p i n i o n ,  t a k i n E  a  d i f f e r e n t  s t a n d

f  r o m  t h e  a u t h o r s  w h o  o p e r a t e  r ^ r  i  l h  a  s t a n d a  r c l  i m a g e  o f  t h e  i n d  i  v  i d u a  I  :

I t f 1  Q O L  i s  t o  h a v e  a n y  m e a n i n g  a t  a l l ,  i t  s h o u l d  r e f e r  t o
t h e  t o t a l  I  i f e - s p a n  o f  a n y  o n e  i n d i v i d u a ì ,  n o t  t o  s o m e  k i n d
o f  a v e r a g e  o f  e v e r y b o d y  i n  a  s o c i e t y  a t  a  g i v e n  p o i n t  i n  t i m e .

E l e o n o r a  M a s i n i  ( 1 9 7 5 )  r e f e r s ,  w h e n  a n a l y s i n g  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L ,  t o

t h e  I e v e l  o f  t h e  g r o u p  o r  n a t i o n :  " T h e  Q O L  o f  a  g r o u p  o r  n a t i o n

d e o e n d s  o n  t h e  d v n a m i c s  o f  h i s  n e e d s  a n d  s a t i s f a c t i o n , / n o n - s a t i s f a c t i o n . "

I n  t h e  d e f i n i t i o n s  g i v e n  b y  o t h e r  a u t h o r s ,  t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  c o n c e p t

o f  Q O L  i s  a l s o  u n d e r ì  i n e d  a s  n e c e s s a r y  i n  u n d e r s t a n d i n g  n a t i o n a l

b e h a v i o u r :

A  p e r s o n r s  Q O L  d e p e n d s  u p o n  h i s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  o n g o i n g
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s o c i a ì  s y s t e m  w h i c h  h e  i s  a  m e m b e r  a n d
u p o n  h i s  b u i ì d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  h i g h  q u a l  i t y  r e l a t i o n s h i p s
w i t h  o t h e r  p e o p l e .  I D a v i d  J c h n s o n  1 9 7 5 . ]

T h e  Q O L  o f  a n  i n d i v i d u a l  i s  t h e  k e y  p a r a r n e t e r  o f  t h e  q u a l i t y
o f  c o l  l e c t i v e  h u m a n  I  i f e  o n  t h i s  E a r t h .  [ H a i d e r  1 9 7 5 . 1

F o r r e s t e r  ( 1 9 7 1 )  m a k e s  u s e  o f  t h e  w o r l d  s y s t e m  a s  a  l e v e l  o f  r e f e r e n c e ,

w h i l e  d e f i n i n g  Q O L  " a s  a  m e a s u r e  o f  p e r f o r m a n c e  o f  w o r l d  s y s t e m . "
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c o l e ,  G e r s h u n y ,  a n d  M i l e s  ( 1 9 7 8 )  i n t r o d u c e  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  a t  t h e

w o r l d  l e v e l  i n  t h e  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  s c e n a r i o s  o f  d e v e l o D m e n t

c o n n e c t e d  w i t h  g ì o b a l  m o d e l s .

T h e  s p e c  i f  i c  i t y  o f  t h e  ' r o b s e r v e r "  -  t h e  p e r s o n  o p e r a t  i n g  w i t h  a

c e r t a i n  c o n c e p t  a c c o r d i n g  t o  a  c e r t a i n  a i m  -  s h o u l d  b e  s t r e s s e d  a s  a n

i m p o r t a n t  e l e m e n t  i n  t h e  d i s c u s s i o n  o n  t h e  o p e r a t i o n a l  i z a t i o n  o f  t h e

c o n c e p t .  T h u s ,  w h e n  t h e  e c o l o g i s t  o r  e n v i r o n m e n t a l  i s t  s p e a k s  o f
" l  i f e  q u a l  i t y , r '  h e  i s  t h i n k i n g  m a i n l y  o f  s o c i a l  u n i t s ,  n a t i o n s ,  o r

s t a t e .

Q 4 ,  l J h a t  a r e  t h e  d e t e r m i n i n g  f a c t o r s  f o r  t h e  Q O L t s  d y n a m í c s ?

S t u d y i n g  t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  Q O L  e v o l u t i o n  i s  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  t o

m a k e  t h e  c o n c e p t  o p e r a t i o n a ì  a n d  b r i n g  o u t  t h e  r o l e  a n d  r e l a t i v e

i m p o r t a n c e  o f  v a r i o u s  e n d o g e n o u s  a n d  e x o g e n o u s  e l e m e n t s .

T o  M a ì l m a n n  ( 1 9 7 7 ) , ' r T h e  Q O L  o f  a  p e r s o n  d e p e n d s  o n  t h e  d y n a m i c s  o f

h i s  d e s i r e s  s a t i s f a c t i o n / i n s a t i s f a c t i o n .  . , ,  A n d  f o r  M a s i n i ,

t h e r e  i s  I ' a  d y n a m i c  i n t e r a c t i o n  o f  a  p e r s o n  w i t h  h i m s e ì f  ,  t h e  h a b i t a t

a n d  t h e  s o c i e t y , r r  i n  t h e  c o n t e x t  o f  r ' .  c h a n g i n g  I  i f e - s t y l e s

u n d e r  t h e  p r e s s u r e  o f  g l o b a l  p r o b l e m s  ( e n e r g y  c r i s i s ,  u n e m p l o y m e n t ) . "

N e l s o n  ( 1 9 7 5 )  d e a l s  w i t h  p r o b l e m s  c o n c e r n i n g  t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  Q O L
i n  a  m o r e  e x t e n s i v e  c o n t e x t .  H e  c o n c l u d e s  t h a t  t h e r e  i s  a  r e l a t i o n s h i p

b e t w e e n  t h e  Q O L  a n d  t h e  f o l  l o w i n g  s o c i o - c u l t u r a l  p r o c e s s e s :

T h g . s c i g n t i f i c - t g c h n o l o g i c a l  -  p e r s p e c t i v a l  r e v o l u t í o n  n o w
e v i d e n t  a c r o s s  t h e  e n t i r e  w o r l d  i n  e x p l o s i o n  o f  n e w  l i n o w l e d g e ,
f a c i l i t a t i o n s  a n d  w o r l d  v i e w s .

T h e  s p a t i o - _ t e m p o r a l  r e v o l u t i o n ,  m a r k e d  b y  e x t r e m e l y  i n t e n s e
c o n t r a c t i o n s  o f  t i m e  a n d  s p a c e  l a r g e l y  r e s u l t i n g  f r o m  t h e
f  i  r s t  r e v o l  u t  i o n  m e n t  i o n e d .

T h e  r a t i o n a l i z e d  r e v o l u t i o n  e s p e c i a l  l y  e v i d e n t  t o d a y  i n  t h e
r i a l  c o s t - e f f i c i e n c y  l o g l c s  a n d

m a n a g e m e n t s  i n  i n d u s t r i a l ,  m i l  i t a r y  a n d  p o l  i t i c a l  s t r u c t u r e s
a n d  p r o g r a m s .

S g c i o - T g r p h o l o g i c a l  r e v o l u t i o n s ,  t h e  e x p ì o s i o n s  a n d  i m p l o s i o n s
o f  c o n f  l i c t í n g  g r o u p s  -  e t h n i c ,  r e l  i g i o u s ,  c l a s s  a l i g n r n e n t ,  i n
c i t i e s ,  r € g i o n s  a n d  n a t i o n a l  s t a t e s .
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\ ^ / h a t  i s  s o m e t  i m e s  s p o k e n  o f  u n d e r  t h e  h e a d  i n q  o f  t h e  e q u a  I
s h a r e ,  " f r e e d o m  n o w "  r e v o ì u t i o n s .

T h e  w o r l d  r e v o l u t i o n s  i n  t h e  s t r u c t u r e s  o f  c o n s c i e n c e  a n d
-

c o n s c i o u s n e s s ,  e s p e c i a l l y  e v i d e n t  i n  t h e  s c h i s m s  a n d  c i ' r i l
w a r s  a m o n g  p r o p o n e n t s  o f  r o o t e d  s o l  i d a r i t i e s  a n d  s p o k e s m e n
o f  t r a n s c u l  t u r a l  c o r n m u n  i o n s .

A c k o f f  ( 1 9 7 5 )  a n a ì y s e s  t h e  c a u s e s  w h i c h  l e a d  t o  d i s s a t i s f a c t i o n  w i t h

t h e  Q O L .  I n  h i s  t e r m s ,  s t y l e  i n v o ì v e s  " .  i h e  s a t i s f a c t i o n  o n e

r e c e i v e s  a t  t h e  p r e s e n t  m o m e n t  f r o m  d o i n g  w h a t e v e r  o n e  d o e s ,  a n d

i d e a l - p u r s u i t  i n v o l v e s  t h e  s a t i s f a c t i o n  o n e  r e c e i v e s  f r o m  a  s e n s e  o f

p r o g r e s s .  "

C o n s i d e r i n g  t h a t  , t h e  Q O L  o f  a n  i n d i v i d u a l r s  l i f e  d e p e n d s  i n  p a r t  o n

t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  h i s  s t y ì  i s t i c  o b j e c t i v e s  a r e  s a t i s f i e d , "  A c k o f f

i d e n t i f i e s  t h e  f o l  l o w i n q  d i s s a t i s f a c t i o n  e l e m e n t s :

-  d e t e r i o r a t i o n  o f  m a n - m a d e  e n v i r o n m e n t :

-  d e t e r i o r a t i o n  i n  o u r  a e s t h e t i c  e n v i  r o n m e n t :

l e s s  a n d  l e s s  s a t i s f a c t i o n  i s  b e i n g  d e r i v e d  f r o m  t h e  o r d i n a r y
t h i n g s  o n e  d o e s  ( r e d u c i n g  o f  t h e  q u a l i t y  o f  w o r k  l i f e  i s  a
s p e c  i a  I  c a s e  o f  t h e  d  i  s s a t  i  s f a c t  i o n )  ;

t h e  g r o w i n g  b e l  i e f  t h a t  m u c h  o f  t h e  i n c r e a s i n g l y  r a p i d
c u ì t u r a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e  i s  " @ ' :

f a t a l  i s m  a n d  r e s i g n a t i o n  t o  a  f u t u r e  t h a t  i s  d e t e r m i n e d  b y
o u r  p a s t ,  r a t h e r  t h a n  b y  w h a t  w e  w i l l  d o  b e t w e e n  " n o w  a n d
t h e n . r l

T h e  s o l u t i o n  h e  s u g g e s t s  i s :  " T h e  k e y  t o  i m p r o v e d  Q O L  i s  n o t  p l a n n i n E

f o r  o r  m e a s u r e m e n t  o f  o t h e r s ,  b u t  e n a b l  i n g  t h e m  t o  p l a n  a n d  m e a s u r e

f o r  t h e m s e l  v e s .  "

R e f e r r i n g  t o  t h e  m a i n  e l e m e n t s  w h i c h  b r i n g  a b o u t  c h a n g e s  i n  t h e  Q O L ,

D a l k e y  ( 1 9 7 2 )  m e n t i o n s

s p e c i f i c  t e c h n o l o g i c a l  r e v o l u t i o n ,  i n c r e a s e d  s t a n d a r d  o f
I  i v i n g ,  i n c r e a s e d  l e v e l  o f  e d u c a t i o n ,  p o p u l a t i o n  i n c r e a s e ,
l e í s u r e ,  d e m o c r a t  i z a t i o n  o f  s o c i a l  s y s t e m s ,  i n c r e a s e d  p u b l  i c
a t t e n t i o n  t o  h u m a n  v a l u e s ,  i n c r e a s e d  i n t e r n a t i o n a l  e x c h a n g e
a n d  c o m m u n i c a t i o n ,  i n c r e a s e d  a r m a m e n t s ,  p o l  i t i c a l  t e n s i o n s ,
d e h u m a n i z a t i o n  a n d  s a t i e t y ,  i n c r e a s e d  s e c u l a r i z a t i o n  o f  I  i f e ,
a n d  l o o s i n g  o f  f a m i l y  s t r u c t u r e .
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w h a t  a r e  t h e  m e t h c d o l o g i c a l  a t t i t u d e s  t h a t  m a y  b e  i n v o l v e d  i n  t h e
a n a l y s i s  o f  t h e  Q O L ?

V J e  s h a l l  e x a m i n e  t h e  u r a y  i n  w h i c h  v a r i o u s  a u t h o r s  a p p r o a c h  t h e  p r o c e s s

o f  e v o l u t i o n  f r o m  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  c o n c e p t  t o  t h e  i c l e n t i f i c a t i o n

a n d  u n d e r s t a i r c j  i n g  o f  ! t s  s u c c e s s i v e  s i g n i f i c a n c e s  a t  a  c o n c e p t u a ì

ì  e v e ì  .

I n  t h e  U n e s c o  R . e p o r t  ( 1 9 7 7 )  q O ' -  i s  s e e n  a s  h a v i n g  o b j e c t i v e  c o n d i t i o n s

a n d  s u b j e c t i v e  c o m p o n e n t s ,  a n d  a n  a t t e m p t  i s  m a d e  a t  d e f i n i n g  t h e
p r o c e s s  b y  w h i c h  a  p e r s o n  r e a c h e s  a  c e r t a i n  a t t i t u d e  c o n c e r n i n q  t h e

Q O L  ( s e e  a l  s o  M a l  l m a n n ) :

T h e  h u m a n  n e e d s  t h a t  a r e  s u b j e c t  i v e l y  e x p e r i e n c e d  a r e  s a t i s f i e c l
b y  o b j e c t i v e  c o n d i t i o n s  o r  " s a r i s f i e r s . "  T h e  s a t i s f a c t i o n  t h a t
a n  i n d i v i d u a ì  r e c e i v e s  f r o m  t h e  s a t i s f i e r s  ( o b j e c t i v e
c o n d i t i o n s )  í s  s u b j e c t  i v e ì y  e x p e r i e n c e d .

l 4 a l l m a n n  ( 1 9 7 7 )  d i s t i n g u i s h e s  b e t w e e r r  t h e  o b j e c t i v e  Q 0 L  a n d  t h e

s u b j e c t i v e -  Q O L ,  u s i n g  a  p a r t - w h < - r l e  a p p r o a c h  f o r  d e s c r i b i n g  t h e  t w o

n o t i o n s .  T h u s ,  t h e  c o m p o n e n t s  o f  t h e  o b j e c t i v e  Q C L  a r e  t o  b e  s e e n

i n  " t h e  f r e q u e n c y  o f  u s e  o r  c o n s u m p t i o n  o f  s a t i s f i e r s  o f  d i f f e r e n t

n e e d s  a n d  t h e i r  q u a l  i t y . r r  A s  F o r  t h e  s u b j e c t i v e  Q 0 L ,  i t s  c o n ì p o n e n t s

a i - e  o b t a i n e d  b y  " t h e  p e r s o n ' s  e v a i u a t i c r r  c f  t h e  r e i a t i o n  b e t w e e n

t h e  d e s i r e d  a n d  t h e  a c t u a ì  l y  o b t a i n e d  s a t i s f i e r s ,  n e e d  b y  n e e d . "

! / i t h  r e g a r d  t o  t h e  p r o c e s s  o f  i n t e g r a t i o n  a n d  a g g r e g a t i o n  o f  t h e

s p e c i f i c  c o m p o n e n t s  o f  e a c h  t y p e  o f  q u a l  i t y  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d ,

M a l ì m a n n  s t a t e s  t h a t  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  o b j e c t i v e  Q O L , ' e v e r y  p e r s o n

h a s  h i s  o l v n  c r i t e r i o n  b a s e d  o n  h i s  n e e d s  a n d  s a t i s f i e r - s  p r i o r i t i e s ' , ;

a s  r e g a r d s  t h e  s u b j e c t i v e  Q 0 L ,  t h e  c o m p o n e n t s  s y n t h e s i s  i s  r e a c h e d

o n  t h e  b a s  i  s  o f  a  c e r t a  i n  , ' c o r n p o s  i  t  i o n  I  a w .  , '

H a i d e r  ( 1 9 7 5 )  t a k e s  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  n i n e  d i m e n s i o n s  o f  s e l f  w h i c h

d e f i n e  t h e  o c c u r r e n c e  o f  a  s t a t e  o f  s e l f ,  , ' s e ì f , ' m e a n i n g  " a n

o r g a n i z a t i o n  o f  e x p e r i e n c e s  i n t o  a  d y n a m i c  w h o l e . ' ,  A  l i n k  w i t h  t h e

Q O L  i s  d r a w n  a t  o n c e ,  s i n c e ' r t h e  s t a t e  o f  s e l f  i s  t a k e n  a s  t h e  k e v
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i n d i c a t o r  o f  Q 0 L . "  U s i n g  t h e  f o l  l o w i n g  s t r u c t u r e  o f  t h e  m o d a l  a s p e c t s

o f  s e l f :  v a l u e ,  e m o t i v e ,  c o g n i t i v e  a n d  c o n a t i v e  a s p e c t s ,  h e  s u g g e s t s

a s  a  p o s s i b ì e  i n t e g r a t i n g  a p p r o a c h  a  n e g e n t r o p i c  e v o l u t i o n  t o w a r d s

c o m p r e h e n s i v i  t y  a n d  w h o l e n e s s ,  a s  o p p o s e d  t o  d i s j o i n t e d n e s s  a n d

p o l a r i z a t i o n  o f  s e l f .

F o r r e s t e r  ( 1 9 7 1 )  l o o k s  u p o n  Q Q L  a s  a  h o l  i s t i c  i n d i c a t o r  o f  t h e  s t a t e

o f  t h e  s o c i a l  S y s t e m ,  a s  a  " m e a s u r e  o f  p e r f o r m a n c e  o f  w o r l d  s y s t e m r "

i d e n t i f y i n g  a  n u m b e r  o f  p a r a m e t e r s  w i t h  n o n - l  i n e a r  b e h a v i o u r  w h o s e

c o m b i n a t i o n  r e s u l t s  i n  t h e  Q O L .

A n  o b j e c t  c a n  b e  d e s c r  i b e d  b y  m e a n s  o f  a  " p o s  i t  i . v e  m o d e ì  "  b y

a n s w e r i r r g  t h e  q u e s t i o n  " f , / h a t  i s  i t ? "  ( o r  " V l h a t  s h o u l d  i t  b e  l i k e ? " )

a n d  o b t a i n i n g  a  m u l t i - d i m e n s i o n a l  r e p r e s e n t a t i o n ,  w h i c h  u s e s  a  l a r g e

n u m b e r  o f  c r i t e r i a  d e r i v e d  f r o m  t h e  a c c e p t e d  s y s t e m  o f  v a l u e s l  o r  i t

m a y  b e  d e s c r i b e d  b y  m e a n s  o f  a ' r n e g a t i v e  m o d e l "  -  b y  a n s w e r i n g  t h e

q u e s t  i o n  t ' b / h a t  i s  i t  n o t ? "  ( o r  " \ ^ J h a t  s h o u l  d n ' t  i t  b e  I  i k e ? " )  a n d

o b t a i n i n g  a  r e p r e s e n t a t i o n  v r h i c h  g e n e r a l  l y  i n c l u d e s  t h e  l o o k e d - f o r

" n e g a t  i v e "  i m a g e ,  w i t h o u t  b e i n g  r e s t r i c t e d  t o  i t  a l o n e .

G a l t u n g  ( q u o t e d  i n  t h e  U n e s c o  R e p o r t  1 9 7 7 )  s u g g e s t s  a  c r i t e r i o n  f o r

t h e  n e g a t i v e  m o d e l :

l f  t h e  t h r e s h o ì d  o f  s a t i s f a c t i o n  v a r i e s  i n  t i m e  a n d  s p a c e ,  a n d

i n  u n k n o w n  m a n n e r ,  t h e n  w e  s h o u l d  n o t  k n o w  w h e t h e r  t h e  a b s e n c e

o f  a  p o s i t i v e  c r i t e r i o n  m e a n s  t h a t  t h e  d i m e n s i o n  i s  n o t  a  n e e d -

d i m e n f f i t h r e s h o l d  h a s  n o t  y e t  b e e n  r e a c h e d ,

w h e r e a s  t h e  p r e s e n c e  o f  a  n e g a t i v e  c r i t e r i o n  i s  a  c l e a r

i n d i c a t i o n  t h a t  s o m e  n e e d  i s  n o t  s a t i s f i e d .

H e  e x e m p l i f i e s  t h e  n e g a t i v e  c r i t e r i a  b y

d i s i n t e g r a t i o n ,  w h i c h  ' t s h o u l d  b e  l i n k e d

e m b e d d e d  i n  t h e  p s y c h o - s o m a t i c  s t r u c t u r e

b e  r e f e r r e d  t o  n o t  o n l y  a s  n e e d s ,  b u t  a s

m e a n s  o f  t h e  i d e a  o f

t o  g o a l s  t h a t  a r e  s o  d e e P l Y

o f  h u m a n  b e i n g s  t h a t  t h e Y  c a n

b a s i c  n e e d s . "

A  m o d e l  f o r  t y p e s  o f  d i s i n t e g r a t i o n ,  d e l  i m i t i n g  t h e  c o n c e p t  o f

d i s i n t e g r a t i o n ,  i s  s u g g e s t e d  ( t a b l e  2 ) .
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TABLE 2

A b s o  I  u t e P a r t i a l

I n d i v i d u a ì
ì  e v e l

S o c i a l
l e v e l

Dea  th

R e v o l  u t  i o n

S o m a t i c
M e n t a  I

Apa t  hy
Anom i  e

d  i  s e a s e
d  i s e a s e

F o r  t h e  f o ì l o w i n g  a u t h o r s ,  w h o  d e f i n e  t h e  Q O L  i n  r e l a t i o n  t o  ( b a s i c )

h u m a n  n e e d s ,  w e  c o n s i d e r  t h a t  t h e  w a y  i n  w h i c h  t h e  c o n c e p t  o f  n e e d
i s  i n t r o d u c e d  i s  i m p l  i c i t l y  s i g n i f i c a n t  f o r  t h e  a p p r o a c h  u s e d  i n
s t u d y i n g  t h e  Q O L  a s  w e l  l .

A s  a n  e x a m p l e  o f  t h e  p o s i t i v e  m o d e l ,  w e  q u o t e  M a s i n i  ( 1 9 7 2 ) :  " B y

b a s  i c  n e e d  i s  m e a n t  t h a t  r e q u i r e m e n t  t h a t  c a l  I  s  f o r  a n  a n s r ^ r e r  f o r
h u m a n  s u r v i v a l  o r  f o r  a  s i g n i f i c a n t  e x i s t e n c e  o r  f o r  m a n ' s  p o s s i b l e

f u l  I  e x i s t e n c e . r l

T h e  w a y  i n  w h  i c h  l 1 a  I  I  m a n n  a n d  r 4 a  r c u s  (  I  9 7 8 )  i n t  r o d u c e  t h e  c o n c e p t  o f
n e e d  i s  r e l e v a n t  f o r  t h e  n e g a t i v e  m o d e l :

A  n e e d  i s  a n  o b j e c t i v e  r e q u í r e m e n t  t o  a v o i d  a  s t a t e  o f  i l l n e s s
.  w h e n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a  p e r s o n  i s  l e s s  t h a n  t h a t  w h i c n

c o u l d  p o t e n t i a l  l y  b e  a t t a i n e d ,  j u d g e d  b y  t h e  b e s t  p e r f o r m a n c e
o b s e r v e d  i n  o t h e r  h u m a n  b e i n g s ,  w e  s a y  t h a t  t h e  p e r s o n  i s  i l l .

A n  e x a m p l e  f o r  t h e  s c h e m e  o f  c r i t e r i a  s u g g e s t e d  b y  G a l t u n g  i n
d e s c r i b i n g  t h e  Q O L  i s  R i n a l d  f 4 a n d e r s c h e i d , s  a p p r o a c h  ( 1 9 7 s ) ,  w h i c h

s h o w s  t h a t  r r s t r e s s  i n d  i c a t e s  I  i f e  q u a l  i t y . ' ,

T h i s  a p p r o a c h  a r o u s e d  t h e  i n t e r e s t  o f  a  l a r g e  n u m b e r  o f  a u t h o r s ,  a n d
a c c o u n t s  f o r  t h e  r i c h  I  i t e r a t u r e  p a r t i c u l a r l y  d e v o t e d  t o  t h i s  t o p i c ,
w h i c h  I  i e s  a t  t h e  b o r d e r  o f  s o c i a l  s c i e n c e s  a n d  p s y c h o l o g y  o r  e v e n
m e d i c i n e .

R . F .  G e y e r  ( l g l S )  d e a l s  w i t h  a l  i e n a t i o n  a n d

s i m i l a r i t i e s  a n d  d í s s i m i l a r i t i e s .  H e  s t a t e s
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t e r m  i n t e r v a ì  a n d  d i s a p p e a r s  o n c e  t h e  s t i m u l u s  i s  r e m o v e d ,  w h i  l e

a l  i e n a t i o n  i s  a  ì o n g - ì a s t i n g  p h e n o m e n o n .  A l  i e n a t i o n  i s  c o n n e c t e d  t o

t h e  g r o w i n g  c o m p l e x i t y  o f  t h e  h u m a n  e n v i r o n m e n t .

v 6 . \ , J h a t  a r e  t h e  a t t  i  t u d e s  c o n c e r n  i n t h e  n e c e s s  i  t y  a n d  t h e

p o s s i b i l i t y  o f  m e a s u r i n g  t h e  Q 0 L ?

F r o m  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  v i e w p o i n t ,  s o m e  a u t h o r s  u s e  t h e  a p p r o a c h  w h i c h

s t a r t s  f r o m  t h e  d a t a  t o  t h e  m o d e l  -  b a s e d  o n  v a r i o u s  s u r v e y  t y p e s  a n d

t e c h n i q u e s ,  u r h i  l e  o t h e r s  s t a r t  f r o m  a  s p e c i f i c  c o n c e p t u a l  m o d e l  w h i c h

i s  t e s t e d  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  s p e c i f i c  c a s e  a n a l y s e s '  a t  v a r i o u s

a g g r e g a t i o n  l e v e l  s ,  r a n g i n g  f r o m  t h e  i n d i v i d u a l  t o  t h e  g ì o b a l .

T h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  a  s p e c i f i c  t y p e  o f  m e a s u r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e

c o n c e p t  o f  Q O L  i s  s t i l l  a  c o n t r o v e r s i a l  i s s u e :

T h e  a g g r e g a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  I  i f e  e x p e r i e n c e s  t o  a r r i v e  a t  a

s u m m a r y  s t a t e m e n t  o f  a  Q O L  o f  a  c o m m u n i t y  o r  a  n a t i o n  i s  o n e

o f  t h e  m o s t  d i f f i c u l t  p r o b l e m s  o f  q u a l i t y  o f  l i f e  r e s e a r c h .

I U n e s c o  R e p o r t  1 9 7 7 . ]

T h e  U n e s c o  R e p o r t  a l s o  s t a t e s :

Q O L  h a s  a s  m a n y  c o m p o n e n t s  a s  t h e r e  a r e  n e e d s .  T h e  p e r s o n ' s

e v a l u a t i o n  o r  p e r c e p t i o n  o f  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  d e s i r e d

a n d  t h e  a c t u a l  l y  o b t a i n e d  s a t i s f i e r s ,  n e e d  b y  n e e d ,  d e t e r m i n e

t h e  c o m p o n e n t s  o f  t h e  Q o L .

T h e r e f o r e ,  i t  m a y  b e  a s s u m e d  t h a t  t h e  Q O L  i s  g o o d  w h e n

.  t h e  m e m b e r s  o f  a  s o c i e t y  c a n  a l l  d e v e l o p  a c c o r d i n g  t o

t h e i r  p o t e n t i a l  i t y  a n d  h e n c e  s a t i s f y  e q u i t a b l y  a c c o r d i n g  t o

t h e i r  j u d g e m e n t  t h e i r  v i t a l  c o n c e r n s  -  I  i v i n g ,  g r o w t h  a n d

p e r f e c l i o n  n e e d s ,  i . e . ,  a l  I  t h e i r  n e e d s ,  w i t h o u t  h a v i n g

b e e n  i m p a i r e d  d u r i n g  t h e i  r  y o u t h  o r  l a t e r '

T h e  f o l l o w i n g  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  i s  s u g g e s t e d  t o  o b t a i n  r n o d e ì s

o f  t h e  n e e d  s y s t e m :

S t a r t i n g  w i t h  a  d e f i n i t i o n  o f  h u m a n  a n d  c e r t a i n  c r i t e r i a  f o r

t h e i r  c i " s s i f i c a t i o n ,  t h e  w a y  t o  a r r i v e  a t  t h e s e  d e s c r i p t i v e

n e e d s  s y s t e m s  i s  t o  l o o k  f o r  a  m i n i m u m  o r t h o g o n a l  c o m p l e t e

s e t  ( i n ' t n e  m a t h e m a t i c a l  s e n s e )  o f  n e e d s  w i t h  w h i c h  o n e  c a n

25



d e s c r i b e  a n y  h u m a n
i  I  I  n e s s .

b e h a v i o u r  o r  s t a t e  o f  h e a l t h  o r  o f

I n  o r d e r  t o  w o r k  i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  a l t e r n a t
p o s s i b l e  h u m a n  b e h a v i o u r s ' ,  ( H .  B o s s e l  I  1 9 7 6 ) ,

d i m e n s i o n s  o f  t h e  h u m a n  s p a c e , '  ( M a s i n i  l 9 1 2 ) ,
" c o - o r d i n a t e  s y s t e m  w i t h  a  p r o c e d u r e  t o  t r a n s

d e s c r i p t i v e  s y s t e m  t o  a n o t h e r i l  i s  r e q u i r e d .

i v e  v i e w s  r e g a r d i n g  i l a I I

o r  " t h e  n u m b e r  o f

t h e  c r e a t i o n  o f  a

l a t e  s t a t e m e n t s  f r o m  o n e

o f  n e e d s ,  w h  i  I  e

a n d  e m p i r i c a l

[ ' / h e n  a n a l y z i n g  t h e  s p e c i f i c  f e a t u r e s  o f  Q O L  r e s e a r c h ,  t w o  f a c t o r s  a r e
m e n t i o n e d :  t h a t t r i t  u s e s  b o t h  o b j e c t i v e  a n d  s u b j e c t i v e  i n d i c a t o r s ,
w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  t h e s e  t w o  s e t s  o f  i n d i c a t o r s , , ,
a n d  t h a t  " i t s  d a t a  b a s i s  c o m e s  m a i n r y  f r o m  s o c i o l o g i c a ì  s u r v e y s . "

A s  r e g a r d s  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  o b j e c t i v e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  Q O L ,  t h e
u n e s c o  R e p o r t  m e n t i o n s  t h a t  t h e y  a r e  d e t e r m i n e d  b y , r t h e  f r e q u e n c y  o f
u s e  a n d , / o r  c o n s u m p t i o n  o f  s a t i s f i e r s ,  t h e i r  q u a n t i t y  a n d  t h e i r
e f f e c t i v e n e s s  f o r  s a t i s f y i n g  e a c h  n e e d . "

T h e  a u t h o r s  o f  t h e  R e p o r t  c o n c l u d e  t h a t  t h e  p r o b l e m  o f  m e a s u r i n g  t h e

Q O L  a n d  i t s  c o m p o n e n t s  i s  o f  u t m o s t  p r i o r i t y ,  t h e  m o r e  s o  a s
r r p e r c e p t i o n s  o f  q u a l  i t y  m a y  v a r y  s l  i g h t l y ,  a l t h o u g h  t h e  o b j e c t i v e
c o n d i t i o n s  o f  Q O L  v a r y  g r e a t l y . , '

M o r e o v e r ,  w h e n  d e f i n i n g  t h e  c o n c e p t  o f  Q O L  i n  r e l a t i o n  t o  h u m a n  n e e d s ,
t h e  t y p o l o g y  o f  t h e  n e e d s  s y s t e m  a s  w e l l  a s  t h e  t y p e  o f  m e a s u r e m e n t
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  s y s t e m  i m p l  i c i t l y  r e f l e c t  t h e  m e t h o d o l o g i c a l
a p p r o a c h  u s e d  i n  t h e  s t u d y  o f  t h e  Q O L  p r o b l e m .

M a l  l m a n n  a n d  M a r c u s  ( t g z 0 )  f o r m a l  i z e  t h e  p r o b l é m a t i q u e

c o n s i d e r i n g  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e o r e t i c a l  m o d e l s

f a c t s :

T h e  g e n e r a l  f r a m e w o r k  w e  a r e  p r o p o s i n g  h a s  t h e  s t a t u s  o f  a
m a t h e m a t i c a l  ( m a i n l y  s e t  t h e o r e t i c )  r o a e t .  T h e  i m m e d i a t e
p u r p o s e  i s  t o  c h o o s e  s o m e  p r i m i t i v e  c o n c e p t s  a n d  f a c t s  i n
t h e  s t u d y  o f  n e e d s ,  b y  m e a n s  o f  w h i c h  m o s t  o f  t h e
i m p o r t a n t  c o n c e p t s  a n d  r e s u l t s  c a n  b e  d e r i v e d ,  i n  a  l o g i c a l ,
s y l  l o g i s t i c  w a y .
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S e v e r a l  l e v e l s  o f  a b s t r a c t i o n  a r e  i d e n t i f i e d ,  t h e  b a s i c  p r o b l e m  b e i n g

t h e  w a y  o f  c o r r e l a t i o n  a n d  s y n t h e s i s  o f  t h e s e  l e v e l s .  \ , J i t h  t h i s  a i m

i n  v i e w ,  n e w  m a t h e m a t  i c a l  a n d  s e m i o t  i c  t o o l  s  a r e  s u g g e s t e d :

MODAL LOG I  C

D E C I S I O N  T H E O R Y

AUTOI4ATA THEORY

S E M I O T I C S

TOPOLOGY

S t u d y  o f  r e l a t i o n s  b e t w e e n  n e e d s ,  d e s i r e s ,  r i g h t s ,
and human va  I  ues  .

S t u d y  o f  s t r a t e g i c  a s p e c t s  c o n c e r n i n g  r e l a t i o n s
b e t w e e n  s o c i a l  g r o u p s  i n  o b t a i n i n g  t h e  c o r r e s p o n d i n g
s a t i s f i e r s .

S t u d y  o f  g e n e r a t  i  v e  p r o c e s s e s  e x p l  a  i  n  i  n g  t h e
r e g u l a r i t i e s  a p p e a r i n g  i n  t h e  d i a l e c t i c  o f  d e s i r e s
a n d  s a t i s f i e r s  o n  t h e  o n e  h a n d  a n d  d e s i r e s  a n d  n e e d s
o n  t h e  o t h e r .

S t u d y  o f  t h e  a l  i e n a t i o n  p r o b ì e m s  g e n e r a t e d  b y  t h e
d  i  v o r c e  b e t w e e n  d e s  i  r e s  a n d  s a t  i  s f  i e r s ,  b e t w e e n
s a t i s f i e r s  a n d  n e e d s .

S t u d y  o f  q u a l  i t a t i v e  b e h a v i o u r ,  w h i c h  c a n n o t  b e
r e d u c e d  a t  d i s t a n c e  e v a l u a t i o n s  o r  w i t h  s o m e
d  i  s c o n t  i  n u o u s  a s p e c t s .

B o s s e l  ( 1 9 7 6 )  s u g g e s t s  " p o s s i b l e  m a t h e m a t i c a l  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  f o r

e a c h  c o m p o n e n t  o f  t h e  n e e d s  d i m e n s i o n s , "  c o n s i d e r i n g  t h a t  t h e  c r u c i a l

r o ì e  i n  t h e  n o r m a t i v e  s y s t e m  i s  p l a y e d  b y  t h e  b a s i c  n e e d s , r r w h o s e

s a t i s f a c t i o n  t o  a  g r e a t e r  o r  l e s s e r  d e g r e e  i s  r e q u i r e d  f o r  P r o p e r

s y s t e m  o p e r a t i o n . "  ( S e e  t a b l e  3 .  )

TABLE 3

B a s  i c  N e e d s  D i m e n s  i o n s
f o r  l n d i v i d u a l  a n d

S o c i e t a ì  S y s t e m s
P o s s i b l e  M e a s u r e s

Cur ren t
v i a b i -
I  i t y

B A S I C  P H Y S I O L O G I C A L /
P H Y S  I  C A L - S U P P O R T  N E E D S
S A T I S F A C T I 0 N :  A l  I  a s p e c t s
requ i  red  fo r  surv  i  va  I  and
m a i n t e n a n c e  o f  h e a l t h  o f
t h e  p h y s i c a l  s y s t e m .

B A S I C  P S Y C H O L O G I C A L  N E E D S
S A T I S F A C T I 0 N :  A l  I  s y s t e m -
s p e c i f i c  a f f e c t i v e  o r
e m o t  i o n a l  a s p e c t s .

A D O P T E D  N E E D S  S A T  I  S F A C T  I  O N :
A l l  a s p e c t s  w h i c h  h a v e  b e e n

N o r m a l  i z e d  s u m  o f  w e i g h t e d
d i s t a n c e s  f r o m  s u r v i v a l
t h r e s h o  I  d s  o f  t h e  i  n d  i  v  i  d u a  I
a s p e c t s  i n  t h i s  c a t e g o r y .

l { o r m a l i z e d  s u m  o f  w e i g h t e d
d i s t a n c e s  f r o m  m i n i m a l
l e v e l s  o f  t h e  i n d i v i d u a l
a s p e c t s .

l ' l o r m a l  i z e d  s u m  o f  w e i g h t e d
d i s t a n c e s  f r o m  m i n i m a l
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B a s i c  N e e d s  D i m e n s i o n s
f o r  I n d i v i d u a l  a n d
S o c i e t a l  S v s t e m s

P o s s  i b l e  l 4 e a s u r e s

F u t u r e
v  i a b  i -
I  i t y

a d o p t e d  b y  t h e  s y s t e m  i n
t h e  c o u r s e  o f  i t s  d e v e l o p -
m e n t ,  o r i g i n a l  l y  i n  o r d e r
t o  s e c u r e  p r i m a r y  b a s i c
n e e d s .

S E C U R I T Y :  A l l  a s p e c t s  o f
s h o r t - ,  m e d i u m - ,  a n d  l o n g -
t e r m  s e c u r i t y  o f  a d e q u a t e
n e e d s  s a t  i  s f a c t  i o n  t o
e n s u r e  v i a b i  I  i t y  u n d e r
c h a n g i n g  e x t e r n a l
c o n s t r a i n t s .

F R E E D 0 H  0 F  A C T  |  0 N :  A ì  I
a s p e c t s  e n h a n c i n g  f r e e d o m
o f  a c t i o n  a n d  m o t i o n  o f  t h e
s y s  t e m .

P R E P A R E D N E S S :  A l l  a s p e c t s
e n h a n c  i  n g  t h e  a b  i  I  i  t y  t o
c o p e  a d a p t i v e l y  w i t h  a  n e w
s  i  t u a t  i o n .

R O B U S T N E S S :  A l  I  a s D e c t s
l e s s e n i n g  t h e  c h a n c e s  o f
d y n a m i c  s y s t e m  f a i l u r e .

P R E D I C T A B I L I T Y :  A l  I  a s p e c t s
w h i c h  l e s s e n  u n c e r t a i n t y
(  i n c r e a s e  u n d e r s t a n d  i n g )
a b o u t  r e l  e v a n t  o o s s  i  b l  e
f u t u r e  s t a t e s  o f  s v s t e m  a n d
e n v  i  r o n m e n t .

S U C C E S S :  A l  I  a s p e c t s  ì  e a d  i  n g
t o  m o r e  s u c c e s s f u l  a n d
e f f i c  i e n t  s y s t e m  o p e r a t  i o n .

ì e v e l s  o f  t h e  i n d i v i d u a l
c u l  t u r e - d e p e n d e n t  a s p e c t s .

F u t u r e - w e i  g h t e d  p r o b a b l  e
d  i s t a n c e  o f  p r o j e c t e d  s t a t e
f r o m  ( s u r v  i  v a  I  )  t h r e s h o l  d s ,
i n t e g r a t e d  a n d  n o r m a l  i z e d
o v e r  t h e  s y s t e m r s  o p e r a t  i o n a l
t i m e - h o r i z o n .

F u t u r e - w e  i  g h t e d  p r o b a b l  e
d i s t a n c e  o f  p r o j e c t e d  s t a t e
f r o m  c o n s t r a  i n t s ,  i n t e g r a t e d
a n d  n o r m a l  i z e d  o v e r  t h e
s y s t e m r s  o p e r a t i o n a l  t i m e -
h o r  i  z o n .

F u t u  r e - w e  i  g h t e d  p r o b a b  I  e
r e l a t i v e  i n c r e a s e  i n  t h e
n u m b e r  o f  o p t  i o n s ,  i  n t e g r a -
t e d  a n d  n o r m a l  i z e d  o v e r  t h e
s y s t e m ' s  o p e r a t  i o n a l  t i m e -
h o r  i  z o n .

F u t u r e - w e i  g h t e d  p r o b a b l  e
p o t e n t i a l  o f  r e c o v e r y  t o
s t a b l e  d y n a m i c  e q u i  I  i b r i u m
f o l  l o w i n g  I  i k e l y  p e r t u r b a -
t i o n s ,  i n t e g r a t e d  a n d  n o r m a -
I  i  z e d  o v e r  t h e  s y s t e m r s
o p e r a t  i o n a l  t  i m e - h o r i z o n .

F u t u r e - w e i  g h t e d  p r o b a b l  e
i n c r e a s e  i n  t h e  r e l e v a n t
i n f o r m a t i o n  l e v e l  a v a i  l a b l e
t o  t h e  i  n f o r m a t  i o n - p r o c e s s  i  n g
s y s t e m ,  i n t e g r a t e d  a n d
n o r m a l  i z e d  o v e r  t h e  s y s t e m r s
o p e r a t  i o n a l  t  i m e - h o r i z o n .

F u t u r e - w e i  g h t e d ,  p r o b a b l  e
g o a ì  d i s t a n c e  t i m e s  g o a l
p u r s u i  t  c o s t  ( w e i g h t e d  v e c t o r
s u m ) ,  i n t e g r a t e d  a n d  n o r m a -
I  i z e d  o v e r  t h e  s y s t e m r s
o D e r a t i o n a l  t  i m e - h o r i z o n .
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B a s i c  N e e d s  D i m e n s i o n s
f o r  I n d i v i d u a l  a n d

S o c i e t a l  S v s t e m s
P o s s  i  b l e  M e a s u r e s

A B I L I T Y  T O  I N F L U E N C E
E N V I  R O l ' l Ì 4 E N T :  A l  I  a s p e c t s
r ^ r h i c h  a l ì o w  m a n i p u ì a t i o n  o f
t h e  e n v i r o n m e n t  t o  t h e
b e n e f i t  o f  t h e  s y s t e m .

F u t u r e - w e  i  g h t e d  p r o b a b l  e
b e n e f  i c i a ì  e n v i  r o n m e n t a l
c h a n g e  ( w e i g h t e d  v e c t o r  s u m )
a s  c o m p a r e d  t o  t h e  i m p l e m e n -
t a t i o n  c o s t  t o  t h e  s Y s t e m ,
i n t e g r a t e d  a n d  n o r m a l  i z e d
o v e r  t h e  s y s t e m '  s  o P e r a t  i  o n a  I
t i m e - h o r i z o n .

E .  H a n k i s s  O g l A )  m a k e s  a  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  b e t w e e n  t w o  t y p e s  o f

n r o d e ì s  u s e d  i n  t h e  a n a ì y s i s  o f  t h e  Q O L  -  t h e  t a x o n o m i c  a n d  t h e  m a t r i x

m o d e l  -  f r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  o f  t h e  c a p a c i t y  o f  t h e s e  n r o d e l s  t o

o p e r a t e  w i t h  a  g i v e n  n u m b e r  o f  v a l u e s .

a .  T a x o n o m i c  m o d e l s :  a p p l  i c a b l e  i n  ì a r g e - s c a l e  s u r v e y s  m e a s u r i n g  t h e

d i s t r i b u t i o n  o f  s o m e  b a s i c  s o c i a l  p o l  i c y  o u t p u t s .

b .  M a t r i x  m o d e l s :  e f f i c i e n t  w h e n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  a  w i d e r  r a n g e

o f  v a  I  u e s  i  s  t o  b e  r e g  i  s t e r e d .

( S e e  f i g u r e s  2  a n d  3 ;  t h e  d i a g r a m s

H a n k i s s ' s  n r o d e l s . )

T h e  m a i n  a d v a n t a g e  o f  m a t r i x  m o d e l

be  method i  ca l  I  y  sounded fo r  va  I  ues

-  t h a t  p r e v i o u s l y  m a y  h a v e  r e m a i n e d

B u n g e  ( 1 9 7 5 )  c o n s i d e r s  t h a t  " a  Q O L

t o  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  d e g r e e  o f

a r e  a  p o s s  i  b l  e  i  n t e r P r e t a t  i o n  o f

s u p p o s e d  t o  c o n t r i b u t e

i s  I ' t h a t  t h e i r  r o w s  a n d  c o ì u m n s  c a n

-  a n d  t h r o u g h  t h e m  f o r  h u m a n  n e e d s

u n o b s e r v e d .  "

i n d i c a t o r  i s

w e l  l - b e i n g . "

T h e  d e f i n i t i o n  g i v e n  t o  t h e  Q O L  i n d i c a t o r  i s :

L e t  S  b e  a  s e t  o f  r e ì  i a b l e  i n d i c a t o r s  o f  t h e

i n d i v i d u a l  c o m p o n e n t s  o f  s o m e  h u m a n  c o m m u n i t y

b e l o n g s  t o  S ,  x  i s  a  Q O L  i n d i c a t o r  i f  a n d  o l l y

i n d i c à t o r  o f  t h e  p h y s i c a l ,  p s y c h i c a ì ,  s o c i a l ,

w e l  l - b e i n g  o f  t h e  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  o f  C '

s t a t e  o f  t h e
C .  T h e n  i f  x

i f  x  i s  a n
o r  c u l t u r a l

B u n g e  m e n t i o n s  s o m e  a s p e c t s  o f  m e t h o d o l o g i c a l  i n t e r e s t  f o r  t h e  r e s e a r c h
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+
l d e n t i f i c a t i o n
o f  t h e  v a l u e s
t h a t  a r e  I  i  k e l  y
t o  p l a y  a  r o l e  i n
t h e  c o n s t  i  t u t  i o n
o f  t h e  Q O L

*
S p l  i  t t  i n g  u p
s o c i a l  r e a l  i t y
i n t o  v a r i o u s
i ldoma i  ns"

o f  t h e  Q O L

F f G .  2 .  T a x o n o m i c  m o d e l s

D o m a i n r J o f
s o c i a l  r e a l  i t y

T r a d  i t  i o n s  o f
s o c i a l  s t a t i s t i c s

E v e r y d a y  e x p e r  i  e n c e

T h e o r e t  i  c a  I
c o n s  i  d e r a t  i o n s

S t a t  i s t  i c s

E x p e r  i  e n c e

Theo re t  i  ca  I
c o n s  i d e r a t  i o n s

î
I
I

I
I

.t,
P i l o t  s t u d i e s

c  i n d i c a t o r s
t r i b u t i o n  o f
o r  p r o d u c t s
e  d o m a  i n s

D e v e l o p i n g  s p e c i  f i
t o  m e a s u r e  t h e  d i s
t h e  v a r i o u s  g o o d s
p e r t a i n i n g  t o  t h e s

I
I

I
v

C o m p ì e x  i n d i c a t o r

I

I

l d e n t i f i c a t i o n
o f  v a  I  u e s

C r o s s - t a b u l a t i o n

V a l

I.t
S p e c i f  i c  i n d i c a t o r s  - - - - - )  C o m p l e x  i n d i c a t o r  o f  t h e  q O L

F l G .  3 .  M a t r i x  m o d e l s

i n  Q 0 L  i n d i c a t o r s :

T h e  d e f i n i t i o n  o f  a  Q O L  i n d i c a t o r  e m p ì o y s  t h e  u n d e f i n e d  n o t i o n
o f  o v e r a l l  w e l l b e i n g ;

S o m e  o f  t h e  Q O L  i n d i c a t o r s  a r e  n o r m a t i v e  r a t h e r  t h a n  d e s c r i p t i v e ;

S o m e  Q O L  i n d i c a t o r s  a r e  n o t  o n l y  n o r m a t i v e ,  b u t  a l s o  s u b j e c t i v e .
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G a l t u n g  ( 1 9 7 6 )  u n d e r l  i n e s  t h e  n e c e s s i t y  o f  u s i n g  e x p l  i c i t  c r i t e r i a

i n  o r d e r  t o  a v o i d  " s o m e t h i n g  n o t  a c c o u n t e d  f o r  o t h e r w i s e . "  H e

d i f f e r e n t i a t e s  b e t w e e n  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  c r i t e r i a ,  P o i n t i n g  o u t

t h e  f a c t  t h a t  t h e  u s e  o f  p o s i t i v e  c r i t e r i a  m a y  b e  i r r e l e v a n t  i n  c e r t a i n

c a s e s r b e c a u s e  " w e  s h o u l d  n o t  k n o w  w h e t h e r  t h e  a b s e n c e  o f  a  p o s i t i v e

c r i t e r i o n  m e a n s  t h a t  t h e  d i m e n s i o n  i s  n o t  a  n e e d - d i m e n s i o n ,  o r  t h a t

t h e  t h r e s h o l d  h a s  n o t  y e t  b e e n  r e a c h e d . "

A p o s t o l  ( 1 9 7 5 )  c l a i m s  t h a t ,  w h e n  m e a s u r i n g  t h e  Q Q L  d i m e n s i o n s ,  a  s e t

o f  s o c i a l  i n d i c a t o r s  m a y  b e  u s e d ,  d i v i d e d  i n t o  t w o  s u b j e c t s :  o n e

r e f e r r i n g  t o  a c c e s s i b l e  a m e n i t i e s  a n d  t h e  o t h e r  c o m p r i s i n g  e v a l u a t i o n s .

F u r t h e r  o n ,  t h e  w e i g h t  o f  e a c h  s o c i a l  i n d i c a t o r  i s  h i g h l i g h t e d  " i n  a

c e r t a  i n  s e t  d e f i n  i n g  a  c e r t a  i n  Q 0 L . "

O t a  S u l é  ( ì 9 7 3 ) ,  w h o  d e f i n e s  t h e  Q O L  a s  r e l a t e d  t o  l i f e - s t y l e

c o n d i t i o n s ,  s u g g e s t s  a  f o r e c a s t i n g  a p p r o a c h ,  b a s e d ,  i n  t h e  f i r s t  s t e p ,

r r o n  t h e  d e c o m p o s i t i o n  a n d  s u b s e q u e n t  s y n t h e s i s  o f  ì  i f e - s t y l e  c o m p o n e n t s

a n d  t h e i r  i n d i c a t o r s . "

V l h e n  d i s c u s s i n g  t h e  p r o b l e m  o f  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  Q O L ,  A c k o f f

( 1 9 7 5 )  s t a r t s  f r o m  t h e  f o l  l o w i n g  a s s u m p t i o n s :

N e i t h e r  g o o d  m e a s u r e s  n o r  i n d i c e s  o f  Q O L  a r e  a v a i l a b l e .

A n  a l t e r n a t i v e  t o  m e a s u r i n g  t h e  Q o L  i s  p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g .

T h e  k i n d  o f  p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g  t h a t  b e s t  r e v e a l s  r e l e v a n t

s t y l e s  a n d  i d e a l s  i s  b a s e d  o n  t h e  i d e a l i z e d  r e d e s i g n  o f  a

s y s t e m .

S t a r t i n g  f r o m  t h e  i d e a  t h a t

s o c i e t y  i s  d e r i v e d  f r o m  t h e

c l a i m s  t h a t  " m e a s u r e m e n t  o f

n o t  i m p o s s  i  b l  e .  "

t h e  " Q 0 L  i  n  a n  o r g a n  i  z a t  i o n ,  c o m m u n  i  t y ,  o r

Q O L  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  w i t h i n  i t , "  A c k o f f

a n  i n d i v i d u a l ' s  Q O L  i s  v e r y  d i f f i c u l t ,  b u t

A s  r e g a r d s  t h e  e f f o r t  t o w a r d s  o b t a i n i n g  s o c i a l  i n d i c a t o r s  o f  t h e  Q O L '

t h e  a u t h o r  c o n s i d e r s  t h a t  t h e y  " a p p e a r  t o  s e r v e  a s  s u r r o g a t e s  o f

a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s . "  A  f u n d a m e n t a l  m e t h o d o l o g i c a l  d i f f i c u l t y  h e n c e

e x i s t s :  T h e  u s e f u l n e s s  a n d  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  a n  i n d e x  d e p e n d s  o n  h o w
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w e l l  i t  c o r r e l a t e s  w i t h  t h e  m e a s u r e  f o r

B u t  s i n c e  w e  d o  n o t  h a v e  s u c h  a  m e a s u r e

a n y  o f  t h e  p r o p o s e d  i n d i c e s .

w h i c h  i t  i s  a  s u b s t i t u t e .

,  w e  c a n n o t  a d e q u a t e l y  e v a l u a t e

A n o t h e r  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  w o u l d  b e  t o  d e v e l o p  i n d i c e s  w h i c h
c o r r e l a t e  w i  t h  q u a l  i  t a t  i  v e  j u d g e m e n t s  o f  t h e  Q o L .  B u t  t h e n  o t h e r
m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m s  a r e  r a i s e d :  t \ . / h o s e  j u d g e m e n t ,  m a d e  w h e n  a n d
w h e r e ,  s h o u l d  b e  u s e d ?  l / h a t  c o n f i d e n c e  c a n  b e  p l a c e d  i n  t h e s e
j u d g e m e n t s ?  l f  w e  j u s t i f y  t h e  u s e  o f  i n d i c e s  b y  t h e i r  c o r r e l a t i o n
w i  t h  q u a  I  i  t a t  i v e  j  u d g e m e n t s ,  w h y  n o t  u s e  t h e  j  u d g e m e n t s  t h e m s e l  v e s ? , '

S o ,  A c k o f f  c o n c l u d e s  t h a t  t h e  q u a l  i  t a t  i

i n  i d e n t i f y i n g  p r o b l e m s  a n d  a r e  i n e f f i c

d e t e r m i n e  a n d  o p t i m i z e  t h e  r e s o u r c e s  d i

p r o b l e m s .

v e  a s s e s s m e n t s  a r e  u s e f u l  o n l y

i e n t  w h e n  t h e  a i m  i s  t o

r e c t e d  t o  s o l v i n g  t h e s e

H e  s e t s  f o r t h  a n  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h  t o  t h e  p r o b l e m  o f  t h e  Q O L  w h i c h
d o e s  n o t  r e q u i r e  m e a s u r e m e n t :  p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g .  , T h e  p l a n n i n g
p r o b l e m  o f  s o c i a l  p l a n n e r s  s h o u l d  b e ,  n o t  h o w  t o  i m p r o v e  t h e  Q O L  o f
o t h e r s ,  b u t  h o w  t o  e n a b l e  t h e m  t o  i m p r o v e  t h e i r  o w n  Q 0 L . "

D a l k e y  ( 1 9 7 2 )  i d e n t i f i e s  t h e  t w o  m e t h o d o l o g i c a l

i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  c o n c e p t  o f

u s e d :

a .  T h e  a r m c h a i r  a p p r o a c h  -  i l d e v i s i n g  a  I  i s t  o f

a p p r o a c h e s  t o  t h e

QoL tha t  have been

g e n e r a l  f a c t o r s  t h a t
a r e  p r e s u m e d  t o  b e  s i g n i f i c a n t  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  w e l  l b e i n g  o f
h u m a n  s  .  r l

b .  P u b l  i c  s u r v e y s  -  r ' a n a l y s e s  o f  t h e  r e s u l t s  o f  e x t e n s i v e  i n t e r v i e w s
w i t h  c r o s s - s e c t i o n a l  s a m p l e s  o f  t h e  p u b l  i c . "

D a l k e y  p r o p o s e s  a  D e l p h i  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  Q O L  m o d e l s ,  a s  a
p r e l  i m i n a r y  s t r u c t u r e  t o  g u i d e  e m p i r i c a l  i n v e s t i g a t i o n s .  T h e  ' , o p e n ' ,

p r o b l e m s  i n  h i s  v i e w  a r e  t h o s e  c o n n e c t e d  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d
c o m p l e t e n e s s  o f  q u a l  i t i e s ,  m e a s u r e m e n t  ( s c a l a b i  I  i t y )  o f  q u a l  i t i e s ,
t e m p o r a l  v a r i a t i o n ,  c o m p a r i s o n  l e v e l ,  a n d  g l o b a l  f u n c t i o n .
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T h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  s u g g e s t e d  a r e  t h e  f o l  l o w i n g :  D e l p h i ,

s e c t i o n a l  s u r v e y ,  s c a l e  c o n s t r u c t i o n ,  a n d  t i m e  s t u d y .  T a b l e

s u m m a r i z e s  h i s  d i s c u s s i o n  o f  i s s u e s  a n d  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s .

T A B L E  4 .  A p p r o a c h  S u m m a r y  ( a f t e r  N .  D a l k e y  1 9 7 2 )

c r o S s -

l s s u e D e l p h i Su rvey
S c a l e

C o n s t  r u c t  i o n
T i m e
S t u d y

l d e n t i f i c a t i o n
and compì  e teness
o f  q u a l i t i e s

G l o b a l  i n d e x

T i m e  v a r  i a t  i o n

S c a l a b i  I  i  t y

Compar i  son  I  eve l

Re l  a t  i  on  to
p o l  i c y

XX

XX

X

X

XX

X

XXX

XXX

X

XX

XXX

XX

X

X

XX

XXX

X

XX

XX

XXX

XX

XXX

X

N o t e : x x x  =  P r o b a b l y  w i l
x x  =  \ . J i l l  f u r n i s h

x  =  ! / i l ì  f u r n i s h

I  e s t a b l  i s h  s i g n i
b a s i c a l l y  n e e d e d
u s e f u l  d a t a .

f  i  c a n t  r e l  a t  i o n s h  i  p s  .
i  n f o r m a t  i o n .

F o r r e s t e r  ( 1 9 7 1

func t  i on  i  ng  o f

)  makes  use o f  the  concept

t h e  w o r l d  s y s t e m .

o f  Q O L  a s  a  r e s u l t a n t  o f  t h e

o f  I  i f e  s t a n d a r d  m u l t i p l  i e d

s t a n d a r d  o f  I  i v i n g ,  c r o w d i n g ,

I n  h i s  m o d e l ,  Q 0 L  i s  c o m p u t e d  ' r a s  q u a l  i t y

b y  f o u r  m u l t i p l  i e r s  d e r i v e d  f r o m  m a t e r i a l

f o o d  a n d  p o l  ì  u t  i o n .  "

T h e  h y p o t h e s e s  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  w h e n  w o r k i n g  o u t  h i s  m o d e l  a r e  t h e

f o l  l o w i n g :

T h e  f o u r  c o m p o n e n t  i n p u t s  t o  Q Q L  m u s t  b e  d e r i v e d  a n d  c o m b i n e d
i n  s u c h  a  w a y  t h a t  t h e y  p r o p e r l y  r e f l e c t  t h e  u r g e n c y  o f  t h e
d i f f e r e n t  c o m p o n e n t s  o f  Q O L .

T h e  a d e q u a c y  l e v e l s  o f  Q O L  c o m P o n e n t s  a r e  r e c o g n i z e d .

T h e  s h i f t i n g  p r i o r i t i e s  ( d e r i v e d  f r o m  t h e  n o n l i n e a r  c h a r a c t e r
o f  Q o L  f a c t o r s )  s h o u l d  b e  r e f l e c t e d  i n  t h e  c o m p o s i t e  q o l  w h i c h

i s  q e n e r a t e d  f r o m  i t s  c o m p o n e n t s .
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E .  T a s c h i d j  i a n  ( 1 9 7 5 )  c t a  i m s :

T r a d i t i o n a ì  a t t e m p t s  t o  m e a s u r e  t h e  Q O L  i n  t e r m s  o f  G r , r p  h a v e
f a i l e d  b e c a u s e  q u a r  i t i e s  c a n  b e  m e a s u r e d  o n r y  i n  o r d i n a l ,  n o t
i n  c a r d i n a l  n u m b e r s .  D e g r e e s  o f  q u a r  i t y  a r e  n o t  a d d i t i v e  a n d
a  c u r v e  r e l a t i n g  i n t e n s i t i e s  o f  q u a l  i t a t i v e  i n p u t s  w i t h
c o r r e s p o n d  i n g  o u t p u t s  i s  n o n m o n o t o n i c  a n d  n o n l  i n e a r .

A s  " r e a s o n i n g  a b o u t  q u a l  i t i e s  a l w a y s  i n v o l v e s  w h o r e - p a r t  r e l a t i o n s
w h i c h  a r e  n o t  l o g i c a l ,  b u t  d i a l e c t i c a l  a n d  t h i s  p r e c . | u d e s  c o m p l e t e
d e d u c t i v e  c e r t a i n t y  a n d  n e c e s s i t a t e s  a  p r o b a b i l  i s t i c  a s s e s s m e n t , r r
T a s c h d j  i a n  s u g g e s t s  t h e  a p p l  i  c a t  i o n  o f  a  m a t h e m a t  i  c a  I  t  r e a t m e n t
d e v e l o p e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n t e n t  o f  t h e  q u a l  i t y .
T h e  m a t h e m a t i c a l  a s p e c t s  a r e  t a c k l e d  b y  K .  K r i p p e n d o r f f  ( f g Z f )  a n d
H .  T h e i  I  ( 1 9 7 2 ) .

A s  r e g a r d s  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  Q O L ,
a p p r o a c h  i  m p l  i  e s  a n  e v a  I  u a t  i o n  o f  t h e
d i m e n s i o n a l  p r o f  i l e .

t h e  p r o p o s e d  m e t h o d o l o g i c a l

i n f o r m a t i o n  c o n t e n t  o f  a  m u l t i -

Q 7 '

T h e  p r o b l e m  o f  t h e  a s s e s s m e n t  o f

r e f e r e n c e  s y s t e m  a n d  v a l u e s  u s e d

t h e  Q O L  i m p l  i e s  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e

b y  t h e  v a r i o u s  a u t h o r s .

T h e  r e ì a t i o n  b e t w e e n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  Q O L  c o n c e p t  a n d  t h e  s y s t e m
o f  r e f e r e n c e  -  p a s t ,  p r e s e n t ,  o r  f u t u r e  -  i m p l  i e s  d i f f e r e n t i a t e d
a t t i t u d e s  w h e n  n n k i n g  t h e  e v a r u a t i o n :  ( r )  a s  c o m p a r e d  t o  t h e  p a s r ,
t h e  a n a ì y s i s  o f  t h e  c o n c e p t  f o l l o w s  a  h i s t o r i c a l  a s s e s s m e n t  a n d  t h e
Q O L  i s  s e e n  a s  a  r e s u l t ;  ( 2 )  r e f e r r i n g  t o  t h e  p r e s e n t ,  t h e  a s s e s s m e n r
o f  t h e  Q O L  i m p l  i e s  a  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  a n d  a s s e s s m e n t s  o f  t h e
f u t u r e  s i t u a t i o n s  o f  t h e  r e f e r e n c e  g r o u p s ,  t h e  Q O L  b e i n g  a  p r e s e n t
s t a t e ,  a n d  i t s  e v a l u a t i o n  b e i n g  a  d i a g n o s i s ;  ( 3 )  r e f e r r i n g  t o  t h e
f u t u r e ,  t h e  Q O L  i s  s e e n  a s  a n  o b j e c t i v e ,  a n d  t h e  a s s e s s m e n t  h a s
c o n s e g u e n t l y  a  p r o s p e c t  i v e  n a t u r e .

G a l t u n g  ( q u o t e d  i n  t h e  U n e s c o  R e p o r t  l g 7 7 )
t h e  e v a l  u a t  i o n  c r  i  t e r  i a  o f  h u m a n  n e e d s  a n d

3\

a p p r o a c h e s  t h e  p r o b l e m  o f

i m p l  i c i t l y  o u t ì  i n e s  t h e

re fe  ren  ce



c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  Q O L :

T h e s e  c r i t e r i a  s h o u l d  b e  r e a s o n a b l y  e m p i r i c a l  i n  t h e  s e n s e  t h a t
t h e r e  s h o u l d  b e  s o m e t h i n g  ( i n t e r s u b j ; A l G i y  p e r c e i v e d  a n d
c o m m u n i c a t e d )  o n e  c a n  p o i n t  t o ,  s a y i n g :  " L o o k  t h i s  m e a n s  t h a t
s o m e  n e e d  w a s / w a s  n o t  s a t i s f i e d . "  0 n  t h e  o t h e r  h a n d  t h e
c r i t e r i o n  s h o u l d  a l s o  b e  r e a s o n a b l y  u n i v e r s a ì ,  m e a n i n g
r e l  a t  i  v e l  y  i  n d e p e n d e n t  o f  t  i  m e  a n d  s p a c e ,  e n a b l  i  n g  u s  t o  u s e
t h e  c r i t e r i o n  t o  f o r m u l a t e  s o m e t h i n g  a b o u t  h u m a n  n e e d s ,  n o t
o n ì y  t h e  n e e d s  o f  a  s p e c i a l  g r o u p  i n  a  s p e c i a l  t i m e - s p a c e
n  i c h e .

T h e  U n e s c o  R e p o r t  ( 1 9 7 7 )  e m p h a s i z e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  s y s t e m  o f

v a l u e s  i n  d e a l  i n g  w i t h  t h e  Q O L  r e s e a r c h :  r ' l t  i s  c o n s c i o u s  o f  t h e

p l u r a l  i t y  a n d  r e l a t i v i t y  o f  v a l u e  f r a m e w o r k s . "

l , / o l f  ( 1 9 7 5 ) ,  e x a m i n i n g  t h e  h i s t o r i c a l  d i m e n s i o n  o f  t h e  c o n c e p t ,  p o i n t s

o u t  t h e  e x i s t e n c e  o f  a  c u l t u r a l  r e l a t i v i t y  i n  t h e  Q O L .

S t a r t i n g  f r o m  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  c u l t u r a l  v a r i a t i o n s  a n d  h i s t o r i c a l

p a t t e r n i n g s  h a v e  a  s y s t e m a t i c  c h a r a c t e r ,  V / o l  f  f i n d s  t h e  s y s t e m i c

a p p r o a c h  t o  b e  n e c e s s a r y .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  t h e  r e s e a r c h  c o n c e r n i n g

t h e  Q O L  m u s t  s t u d y  t h e  e v o ì u t i o n  o f  v a l u e s :

W e  c a n  a l s o  s u p p o s e  t h a t  v a l u e s  t h e m s e l v e s  a r e  s o m e  k i n d  o f
f u n c t i o n  o f  e x p e r i e n c e  t h a t  i s  s y s t e m a t i c a l  l y  p a t t e r n e d ,  a n d
w h a t  w e  w o u l d  t h e n  w i s h  t o  d o  i s  t o  d i s c o v e r  t h e  o u t l i n e s
o f  t h a t  p a t t e r n ,  t h e  c o n t e n t  o f  t h a t  e x p e r i e n c e ,  a n d  i t s
r e s u l t  o n  t h e  v a l u e  c o n f i g u r a t i o n  w h i c h  w e  m i g h t  i d e n t i f y
a s  Q O L .

Q o :  V J h a t  a r e  t h e  i n t e r v e n t i o n  n r o d a l i t i e s  a b l e  t o - - c h a n g e - - t h e - 9 9 !-ó

d y n a m  i  c s  ?

T h i s  p r o b l e m  i m p l  i e s  t h e  s e a r c h  f o r  a t t i t u d e s  a n d  s p e c i f i c  m e a n s

a c t i o n  c o n c e r n i n g  w a y s  o f  p u r s u i n g  a n d  c o n t r o l  I  i n g  t h e  e v o l u t i o n

the  QOL.

A  w e l l  k n o w n  a p p r o a c h  i n  t h e  f i e l d  l i t e r a t u r e  d e a l s  w i t h  i n f o r m i n g  a n d

p r e p a r i n g  p u b l  i c  o p i n i o n  b y  m e a n s  o f  d i a l o g u e ,  l e a d i n g  t o w a r d  s o c i a l

p a r t i c i p a t i o n .  M a n y  a u t h o r s  a d d r e s s  t h e m s e l v e s  t o  d e c i s i o n - m a k e r s  i n

f o r

o f
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o r d e r  t o  r o u s e

o f f e r  c o n c r e t e

t h e i r  i n t e r e s t  i n  t h e  Q O L  p r o b l é m a t i q u e  a s  w e l  I  a s  t o
s o l u t i o n s  a n d  i d e a s  f o r  s o l v i n g  t h e  p r o b l e m s  i n v o l v e d .

G o v e r n m e n t a l  i n s t  i  t u t

o f  L i f e ) ,  c o n s u l t i n g

A s s e s s m e n t  o f  t h e  U S

c o o p e r a t  i o n  ( s u c h  a s

t o  i n t e g r a t e  n a t  i o n a l

i o n s  ( s u c h  a s  t h e  F r e n c h  M i n i s t r y  f o r  t h e  Q u a l  i t y

a g e n c i e s  ( s u c h  a s  t h e  O f f i c e  o f  T e c h n o l o g y

C o n g r e s s ) ,  o r  v a r i o u s  f o r m s  o f  i n t e r n a t i o n a l

t h e  U n e s c o  P r o g r a m m e  o n  l 4 a n  a n d  B  i o s p h e r e )  t r y

a s  w e l  I  a s  i  n t e r n a t  i o n a  I  e f f o r t s .

l 4 a l  l m a n n  ( l g l l )  t h i n k s  t h a t  t h e  s o c i o - m o t i v a t i n g  s y s t e m p l a y s  a  l e a d i n g
p a r t  i n  i m p r o v i n g  t h e  Q O L ,  a n d  c o n s e q u e n t l y  h e  s t r o n g l y  s u p p o r t s  t h e
i d e a  o f  a  " s y n e r g e t i c "  s o c i e t y ,  b a s e d  o n  p a r t i c i p a t i o n .

l . l a s s i m o  B r i g h i  ( 1 9 7 5 )  s r r e s s e s :

l m p r o v e m e n t  o f  t h e  Q O L  i n  a  f u t u r e  s o c i e t y  s h o u r d  c o m e  f r o m
e l  i m i n a t i n g  t h e  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r s  r e l a t e d  t o  t h e  p a s t
s o c i e t y  a n d  d e v e l o p i n g  i n  t h e  m e a n  t i m e  a  n e w  w a y  o f  d e a l i n g
w i  t h  m e n .

A c k o f f  ( 1 9 7 5 )  s u g g e s t s

w h i c h  i s  a  f o r m  o f  s e l

s a t  i  s f a c t  i o n  a n d  h e n c e

h i s  a p p r o a c h  a s

p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g ,  b e c a u s e  r r p a r t i c i p a t

f - c o n t r o l ,  i s  i t s e l f  a  m a j o r  s o u r c e  o f

o f  i m p r o v e d  Q O L . "  H e  C e f i n e s  t h e  c o n t e n t o f

.  i n v o l v e m e n t  i n  a  f u t u r e - c r e a t i n g  p r o c e s s  t o  d e s i g n ,  p l a n
a n d  d e v e l o p  s o c i a l  s y s t e m s  i n  w h i c h  e a c h  m e m b e r  o f  t h e - s y s t e m
c a n  p a r t i c i p a t e  e f f e c t  i v e l y  a n d  t h u s  b r i n g  m o r e  o f  h i s  o w n
f u t u r e  u n d e r  h i s  o w n  c o n t r o l .

I n  t h i s  c o n t e x t ,  A c k o f f  s p e c i f i e s : ' t r h e  k i n d  o f  p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g

t h a t  b e s t  r e v e a l s  r e l e v a n t  s t y l e s  a n d  i d e a l s  i s  b a s e d  o n  t h e  i d e a l i z e d

r e d e s i g n  o f  a  s y s t e m . r '  S p e c i a l  a t t e n t i o n  i s  f o c u s e d  o n  t h e  r e l a t i o n

b e t w e e n  t e c h n o l o g y ,  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t ,  a n d  t h e  Q 0 L .

V i j a y  C h e b b i  ( 1 9 7 8 )  t h i n k s  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  d o e s  n o t  n e c e s s a r i  l y

i m p r o v e  t h e  Q O L  b u t  m a y  e n d a n g e r  i t  b y  e n v i r o n m e n t  p o l ì u t i o n ,

c o n s u m p t  i o n  o f  s c a r c e  r e s o u r c e s ,  a n d  t h e  e n e r g y  c r  i  s  i  s .  H e  p o  i  n t s

o u t  t h e  n e c e s s i t y  o f  u n d e r t a k i n g  t e c h n o l o g y  a s s e s s m e n t  s t u d i e s ,  w i t h

a  v i e w  t o  i l a s s e s s  t h e  o v e r a l  I  i m p l  i c a t i o n s  o f  a  p a r t i c u l a r  t e c h n o l o g y
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o n  t h e  Q O L ,  b o t h  p r e s e n t  a n d  f u t u r e . "

I n  t h e  s a m e  c o n t e x t ,  D i e t e r  S c h u m a c h e r  ( 1 9 7 3 )  c o n s i d e r s  t h e  m a i n

o b j e c t i v e  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  a s s e s s m e n t  t o  b e  " t o  m a k e  b e t t e r  u s e

( i n  a  q u a l  i t y  o f  I  i f e  a n d  p u b l i c  a c c e p t a n c e  s e n s e )  o f  p r e s e n t  a n d

f u t u r e  t e c h n o l o g i e s . "

B u c k l e y  ( 1 9 7 5 )  d e a l s  w i t h  t h e  Q O L  p r o b l é m a t i q u e  i n  a  s o c i a l  s y s t e m i c

v i e w  a n d  c r i t i c i z e s  t h o s e  a t t i t u d e s  w h i c h  t r y ' r t o  f i n d  s o l u t i o n s  t o

s o c i a l  p r o b l e m s  f o c u s i n g  o n l y  o n  o n e  i n s t i t u t i o n a l  a r e a  a s  i f  i t  w e r e

t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e "  o r  w h i c h  I ' f o c u s  o n  i n d i v i d u a l s  r a t h e r  t h a n

t h e  s y s t e m  o f  s o c i a l  r e l a t i o n s  a n d  s t r u c t u r e  t h a t  t h e y  m a k e  u p . "

B u c k l e y  t h i n k s :

t h e  k e y  a r e a  o f  s t u d y  i n  p u r s u i n g  g r e a t e r  Q O L  i s  t h e  a r e a  o f
s o c i a l  s y s t e m  r e g u l a t i o n  a n d  c o n t r o l  -  t h e  c y b e r n e t i c
p r o p e r t i e s  a n d  p o t e n t i a l s  o f  s o c i e t i e s  a n d  o f  i n t e r n a t i o n a l
s y s t e m .

T a s c h d j  i a n  ( 1 9 7 5 )  s t r e s s e s  t h e  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  w h i c h  t h e  c o n t i n u o u s

d i v e r s i f i c a t i o n  o f  t h e  a c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  m e m b e r s  o f  t h e

s o c i e t y  i s  e x e r t i n g  o n  t h e  d e g r e e  o f  s t r u c t u r e d n e s s  o f  t h e  s o c i e t y .

H e  s t a t e s :

C o n t r a r y  t o  t h e  e n v i r o n m e n t a l  t h e s i s  t h a t  o u r  Q O L ,  o n  t h e
a v e r a g e ,  w i ì l  b e  r a i s e d  i f  w e  g i v e  e v e r y b o d y  t h e  s a m e
i n c o m e ,  s u c h  a  h o n r o g e n  i z a t  i o n  o f  s o c i e t y  w i l  I  p r o d u c e  a
d e t e r i o r a t  i o n  o f  I  i f e  q u a l  i t y .

I n  c o n c l u s i o n ,  T a s c h d j  i a n  w r i t e s :  " V l h a t  w e  d e m a n d  t o  i n c r e a s e  o u r

i n d i v i d u a l  q O L  i s  n o t  m o r e  m a t t e r ,  b u t  m o r e  i n f o r m a t i o n .  T h e  p r o b l e m

o f  Q O L  i s  n o t  o n e  o f  n a t u r e ,  b u t  o n e  o f  c u l t u r e . "



I V .  A  P R E L I } . I I N A R Y  S T E P  I N  T E S T I N G  T H E  M E T H O D O L O G I C A L  A P P R O A C H

T o  a n t i c i p a t e  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h  u s e d

i d e n t i f  i e d  v i e w p o i n t s ,  w e  w i l l  d i s p l a y  a  s t u d y

t h e  Q O L .

t n

o f

a n a  I  y s  i  n g  t h e

t h e  m e a s u r e m e n t  o f

T h e  a p p r o a c h  w a s  s u g g e s t e d  b y  t h e  t e c h n i q u e  o f  i n t e r r o g a t i v e  t r e e s .

S t a r t i n g  f r o m  t h e  q u e s t i o n  " V / h a t  m e a s u r e m e n t  c a n  b e  u s e d  i n  r e l a t i o n

t o  t h e  Q 0 [ - ? "  a  s u b s e t  o f  s p e c i f i c  q u e s t i o n s  w a s  c o n s t r u c t e d ,  i n  o r d e r

t o  i d e n t i f y  t h e  i m p l  i c i t  o r  e x p l  i c i t ,  c o n c e p t u a l  o r  m e t h o d o l o g i c a l

a t t i t u d e s  c o n t a i n e d  i n  t h e  v a r i o u s  p o i n t s  o f  v i e w  s t a t e d  d u r i n g  t h e
d e b a t e  o n  p r o b l é m a t i q u e  r e g a r d i n g  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  Q O L .

0 n  t h e  I  e v e ì  s  a s s o c  i a t e d  w i  t h  t h  i  s  s u b s e t  o f  q u e s t  i o n s ,  v a r  i o u s

a l t e r n a t i v e  a n s w e r s  o c c u r ,  w h i c h  c a n  b e  l o g i c a l l y  e x t e n d e d ,  a l t h o u g h

t h e y  h a v e  n o t  b e e n  c o n s i d e r e d  y e t  i n  t h e  I  i t e r a t u r e .

T h e  a u t h o r s  u s e d  t o  e x e m p l i f y  t h i s  t y p e  o f  a n a l y s i s  a r e :  R .  A c k o f f .

N .  D a l k e y ,  J .  F o r r e s t e r ,  C . A .  l 4 a l l m a n n ,  a n d  E .  T a s c h i d i i a n .

T h e  t r a j e c t o r i e s  i n  t h e  r e s u l t i n g  t r e e  ( s e e  f i g u r e  4 )  s u g g e s t  t h e

a t t í t u d e s  o f  t h e s e  a u t h o r s .  T a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e i r  m e t h o d o l o g i c a ì

i n t e r e s t  a n d  t h e  a m o u n t  o f  d e t a i l s  u s e d  f o r  e x p l i c i t i n g  a  c e r t a i n

v i e w p o i n t ,  o n e ,  t w o ,  o r  a l l  t h e  l e v e l s  o f  t h e  r e s u l t i n q  t r e e  c a n  b e

t a k e n  i n t o  a c c o u n t .

T o  f i n d  a n s w e r s  t o  t h e  q u e s t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  m e a s u r e m e n t  m o d a l  i t i e s ,

w e  t h i n k  i t  i s  e n o u g h  t o  t a k e  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  f i r s t  t h r e e

I  e v e l  s  o f  t h e  t r e e .  H e n c e  t h e  f o l  l o w i n q  a n s w e r s  a r e  o b t a  i n e d :
-  Q O L  d  i  r e c t  m e a s u r e m e n t .
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Q u e s t i o n s t f f e c t  i  v e  ( o r  P o s s  i  b ì  e )  A n s w e r s

l s  Q 0 L  m e a s u r e m e n t  n e e d e d ?

l s  Q O L  m e a s u r e m e n t
f e a s i b l e ?

V J h a t  a  r e  t h e  a  I  t e r n a t  i v e s
r e g a r d i n g  t h e  r e a l  i z a b i  I  i t y
o f  t h e  m e a s u r e m e n t ?

lJhat  i s  the  way o f

? e r c e p t i o n :  i n  i t s e l f , o r
t h r o u g h  i n t e r m e d  i a t e
sensors?

Does measurement  concern  :
fac ts ,  fac ts  and va  I  ues  ,
v a l u e s  a n d  f a c t s ,  s o c i a l -
i s t  v a l u e s ,  o r  v a l u e s ?

D i r e c t  l ' l e a s u r e -
m e n t :  Q 0 L  l s

flea s u red

Ackof f

L a c k  o f  M e a s u r e -
m e n t :  A n  A p p r o -
p r  i  a t e  M e a s u r e

Ha s t' lot Yet
B e e n  B u i ì t

Y e s :  l t  l s
N e c e s s a  r y

Da I  key
Fo r  res  te r
M a l  l m a n n
T a s c h d j  i a n

Y e s :  l t  l s
F e a s  i  b l  e

Da ì key
F o r r e s t e r
M a l  ì m a n n
T a s c h d j  i a n

N o :  i t  l s n ' t
Neces  sa  ry

Ackof f

N o :  l t  l s  l l o t
F e a s i b l e

Da I  key
F o r r e s t e r
T a s c h d j  i a n

I  n d  i  r e c t  M e a s u r e -
ment :  I ' l on-Q0L

ls  l4easured

l'la I I mann

P e r c e p t  i o n
T h  r o u g h

0 t h e r
S e n s o r s

Da ì  key
F o r r e s t e r

F a c t s

Va I  ues
a n d

F a c t  s

Da I key
F o r r e s t e r

Ackof f

F a c t s
and Va I t]-es

Ma I  ì  mann

A l  t e r n a t  i  v e
A p p r o a c h :

P a r t i c i p a t i v e
P  I  a n n  i r r g  _

A c k o f f

P e r c e p t  i  o n
i n  l t s e l f

Ackof f
M a l  I  m a n n
T a s c h d j  i a n

Va I  ues

T a s c h d j  i a n

S o c i a l  i s t
Va I  ues



Q u e s t  i o n s E f f e c t i v e  ( o r  P o s s i b l e )  A n s w e r s

D o e s  m e t h o d o l o g y  i m p l y  a n
a n a l y t i c  o r  h o l  i s t i c
a p p r o a c h ?

D o e s  m e t h o d o l o g y  i m p ì y  a
L o c k e a n ,  L e i b n i z i a n ,
K a n t  i a n ,  H e g e l  i a n ,  S  i n g e r /
C h u r c h m a n i a n ,  o r  M a r x i a n
a p p r o a c h ?

l s  t h e  m e t h o d o l o g i c a l
a p p r o a c h  o f  t h e  d i a c r o n i c
o r  s y n c r o n i c  t y p e ?

0 n  w l r a t  l e v e l  i s  t h e
a s s e s s m e n t  d o n e :
i n d i v i d u a l ,  g r o u p ,
n a t  i o n a l ,  i n t e r n a t i o n a l ,
o r  g l o b a l  ?

v J h a t  t y p e  o f  r e s u l t  i s
o b t a i n e d :  q u a l  i t a t i v e
a n d / o r  q u a n t  i  t a t  i  v e
e v a l  u a t  i o n ,  c o m p a r a t  i v e
e v a  I  u a t  i o n ,  s c e n a  r  i o -
w r i t i n g / i m a g e  o r
p r o g r a m m e  f o r  a c t  i o n ?

H o l i s t i c
App roac  h

A c k o f f

S  i  n g e r l
K a n t  i a n  C h u r c h m a n  i a n

A p p r o a c h  A p p r o a c h

l 4 a l ì m a n n  A c k o f  f

A n a l y t i c
App roach

Da I  key
F o r r e s t e r
l la ì  I  mann
T a s c h d j  i a n

Loc kea n
App roac  h

Da I  key

L e i b n i z i a n  H e g e l i a n  M a r x i a n
A p p r o a c h  A p p r o a c h  A p p r o a c h

F o r r e s t e r  T a s c h d  i  i a n

I n d i v i d u a l

Ma I  I  mann
T a s c h d j  i a n

N a t i o n a ì

Ac kof  f

C o m p a r a t  i v e
E v a  ì  u a t  i o n

T a s c h d j  i  a n

G l o b a ì

F o r r e s t e r

D i a c r o n i c
A p p  r o a c h

Ackof f
Da I  key
F o r r e s t e r
l' la I I mann

G r o u p

Da I  key

S y n c  r o n  i  c
App roa  c  h

T a s c h d j  i a n

I  n t e r n a t  i o n a  l

Q u a l  i t a t i v e
a n d / o  r

Q u a n t i t a t i v e
E v a l u a t i o n

Da I  key
F o r r e s t e r
Ma l  l  mann

S c e n a  r  i  o -
W r i t i n g /

I  mage

A c k o f f

P rog ramme
f o r  A c t  i o n
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-  Q O L  i n d i r e c t  m e a s u r e m e n t  ( n a m e l y ,  t h e  n o n - Q O L  i s  m e a s u r e d )

-  L a c k  o f  a n  a p p r o p r i a t e  Q O L  m e a s u r e .

-  N o n - f e a s i b i l  i t y  o f  t h e  m e a s u r e m e n t .

-  T h e  m e a s u r e m e n t  i s  u n n e c e s s a r Y .

T h i s  m e t h o d o ì o g i c a l  a p p r o a c h  i s  o r i e n t e d  t o w a r d  a n  i n t e g r a t i n g

t r e a t m e n t  o f  t h e  a n s w e r s  b a s e d  o n  t h e  m o r p h o l o g i c a l  m e t h o d  a n d  t h e

m e t h o d  o f  i n t e r r o q a t i v e  t r e e s  w i t h  a  v Ì e w  t o  a v o i d i n g  a  f o r m a l  l i n e a r

t  rea  tmen t .



V . I N  L I E U  O F  A  C O N C L U S I O N

O u r  a t t e m p t  s h o u l d  b e  o b v i o u s ì y  c o n s i d e r e d  a s  a  f i r s t  s p e e c h  i n  a
d i a l o g u e  i n  t h e  G P I D  n e t w o r k ;  p a r t i c i p a n t s  a r e  t h u s  i n v i t e d  t o  e v a l u a t e ,
c r i t i c i z e ,  a n d  c o m p l e t e  o u r  a n a l v s i s .

l ' / e  w o u ì d  l i k e  t o  b e  t h e  f  i r s t  t o  s u g g e s t  p o i n t s  c a i l  i n g  f o r  d e b a t e .
T h e  a p p r o a c h  p r o p o s e d  í n  t h i s  p a p e r  h a s  a  s t r o n g  b o o k  c h a r a c t e r ,
a n d , a s  J o h a n  G a l t u n g  p u t  i t ,  i t  i s  q u i t e  d i f f i c u l t  u p o n  r e v i e w i n g  t h e
s c i e n t i f i c  I  i t e r a t u r e  t o  s a y  w h a t  ' g o o d  I  i f e ' r  r e a l  ì y  m e a n s .  T h e
d i a l o g u e  w e  h a v e  t r i e d  t o  f a c i l  i t a t e  i s  i n  f a c t  a  d i a l o g u e  b e t w e e n
e x p e r t s  d w e l  I  i n g  u p o n  t h e  Q O L  i n  s c i e n t i f i c  w o r k s .  s u c h  a  d i a l o g u e
i s  s u r e l y  n e c e s s a r y  ( a n y w a y ,  i t  i s  b e t t e r  t h a n  a  n ì o n o . | o g u e  o f  a  s i n g r e
r e s e a r c h e r )  b u t  i s  c e r t a i n l y  i n s u f f i c i e n t ,  e s p e c i a ì  l y  i f  s t u d i e d  w i t h i n
t h e  p h i  l o s o p h y  o f  t h e  G P I D  p r o j e c t .  A t  l e a s t  t w o  v i e w p o i n t s  e s s e n t i a l
f o r  a n y  i n v e s t i g a t i o n  i n  t h e  s o c i a l  f i e l d  c a n n o t  e m e r g e  f r o m  o u r
a p p r o a c h :  t h o s e  o f  t h e  " c o m r n o n  m a n r '  ( n o t  o f  h  i s  i m a g e  p r o p o s e d  b y
e x p e r t s ,  b u t  o f  a  r e a l  i n d i v i d u a l  e x p r e s s i n g  h i m s e l f  d i r e c t l y )  a n d
o f  t h e  r e a l  d e c i s i o n - m a k e r s  o f  t h e  p r e s e n t - d a y  w o r l d ;  t h e i r  r e a l  i s t i c
p a r t i c i p a t i o n  i n  t h i s  d e b a t e  i s  a n  o p e n  q u e s t i o n ,  o f  a  h i g h  t h e o r e t i c a l
a n d  m e t h o d o l o g i c a l  c o m p l e x i t y .  T h e  t h e o r e t i c a l  i n t e r e s t  a n d  t h e
p r a c t i c a l  a p p l i c a b i l i t y  o f  a n y  s e r i o u s  d e b a t e  o n  t h e  q u a l i t y  o f  l i f e
d e p e n d s  t o  a  l a r g e  e x t e n t  o n  h o w  t h i s  p r o b r e m  c a n  b e  s o l v e d .
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